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Â
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçû äîëæíû îáåñïå÷èâàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû ãàðàíòèè èõ êà÷åñòâà, ðàçðàáàòûâàòü ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè,
ñòàíäàðòû îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ôîðìèðîâàòü è ðåàëèçîâûâàòü ñòðàòåãèþ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ

êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ðèñóíîê  1).
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Annotation
Today, the world clearly demonstrated complex patterns associated with

the formation of "new" economy based on knowledge, one feature of which
is the closest, large-scale and multi-integration of education, science and
business, which is manifested both at the national level and in the process
of globalization the world economy. World leading countries have managed
during the XX century effectively integrate science, education and business
(especially through the development of university systems, networks, etc.).
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Àííîòàöèÿ
Ñåãîäíÿ â ìèðå íàãëÿäíî ïðîÿâèëñÿ êîìïëåêñ çàêîíîìåðíîñòåé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ôîðìèðîâàíèåì "íîâîé" ýêîíîìèêè, áàçèðóþùåéñÿ íà çíà-
íèÿõ, îäíîé èç îñîáåííîñòåé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñàìàÿ òåñíàÿ, ìàñ-
øòàáíàÿ è ìíîãîñòîðîííÿÿ èíòåãðàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîé, íàó÷íîé äå-
ÿòåëüíîñòè è áèçíåñà, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ êàê íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå,
òàê è â ïðîöåññå ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîãî õîçÿéñòâà. Ìèðîâûå ñòðàíû-
ëèäåðû ñóìåëè íà ïðîòÿæåíèè XX âåêà äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî èíòå-
ãðèðîâàòü íàóêó, îáðàçîâàíèå è áèçíåñ (â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç ðàçâèòèå
óíèâåðñèòåòñêèõ êîìïëåêñîâ, ñåòåâûõ ñòðóêòóð è äð.).
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èííîâàöèÿ, ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, èíòåãðàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, íàó÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè è áèçíåñà.

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

И ИННОВАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ
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Рис. 1. Структура оценки удовлетворенности управления инновациями
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Ñîãëàñíî ðåøåíèÿì 30-é ñåññèè Ãåíåðàëüíîé êîí-
ôåðåíöèè ÞÍÅÑÊÎ, îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ôîðìèðî-
âàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè íà ïîðîãå XXI âåêà ÿâ-
ëÿþòñÿ äîñòóïíîñòü, êà÷åñòâî, ìîáèëüíîñòü. Ýòè ïðèíöè-
ïû îòðàæåíû â "Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè Ðîññèéñêîãî
îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2015 ãîäà", â êîòîðîé â êà÷å-
ñòâå ãëàâíîé çàäà÷è ðîññèéñêîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îá-
ðàçîâàíèÿ çàÿâëåíî îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà íà îñíîâå ñî-
õðàíåíèÿ åãî ôóíäàìåíòàëüíîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ àêòó-
àëüíûì è ïåðñïåêòèâíûì ïîòðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè, îáùå-
ñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ
ëþáîãî òèïà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü â
ðàìêàõ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî ïóòè ðàçâèòèÿ Ðîñ-
ñèè è êàê ñðåäñòâî îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è
ðàçâèòèÿ ñàìîãî âóçà. Ñåãîäíÿ êàæäûé âóç äîëæåí îöå-
íèòü ñâîå ïîëîæåíèå êàê "ñóáúåêò ðûíêà" è, ñëåäîâàòåëü-
íî, ïðèçíàòü, ÷òî âñå çàêîíîìåðíîñòè ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêè, çàêîíîìåðíîñòè áîðüáû çà âûæèâàíèå è "åñòåñò-
âåííûé îòáîð" äåéñòâóþò è íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã.

Àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ ïðèçíàíèÿ êà÷åñòâà
ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ çà ðóáåæîì, è ñåðòèôèêàöèÿ
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà ÿâëÿåòñÿ äåéñòâåí-
íûì ñïîñîáîì ïîäòâåðæäåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ. Êàê
ïîêàçûâàåò ìíîãîëåòíèé çàðóáåæíûé îïûò, äîñòèæåíèå
òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà è åãî äàëüíåéøåå ïîâûøå-
íèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
ñòàíäàðòîâ ISO 9001:2000. Â 2001 ã. ýòà âåðñèÿ ìåæäó-
íàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ãàðìîíèçèðîâàíà ñ ðîññèéñêîé ñè-
ñòåìîé ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001 è â ÷èñëî àêêðåäèòàöè-
îííûõ ïîêàçàòåëåé âêëþ÷åíî íàëè÷èå ñåðòèôèöèðîâàí-
íîé âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ëþáîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ - ýòî íå òîëüêî ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íî è âàæíîå
óñëîâèå åãî àêêðåäèòàöèè â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì ê êîì-
ïëåêñíîé îöåíêå äåÿòåëüíîñòè âóçîâ.

Ñîãëàñíî ïðèíÿòîé ìèðîâîé ïðàêòèêå, ïîäòâåðæäåíè-
åì ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà
òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíîãî è ðîññèéñêîãî ñòàíäàðòîâ
ÿâëÿþòñÿ Ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðûå:

◆ ãàðàíòèðóþò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü âóçà ñîîòâåò-
ñòâóåò ìåæäóíàðîäíûì è ðîññèéñêèì òðåáîâàíèÿì â îá-
ëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;

◆ óäîñòîâåðÿþò ôàêòè÷åñêèì è ïîòåíöèàëüíûì
ïîòðåáèòåëÿì, ÷òî ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã ñîâåðøåíåí, óïîðÿäî÷åí, îðãàíèçîâàí,
îáåñïå÷åí, íàöåëåí íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå;

◆ îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ôîðìèðî-
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Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî óïðàâëåíèå
èííîâàöèÿìè â âóçå äîëæíî âêëþ÷àòü:

1) Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè, ðàçðàáîòêà èííîâàöèîí-
íîé ïîëèòèêè è öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã âóçà - ðàçðàáîòêà öåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
êîíêðåòèçèðóþùèõ äîêòðèíó èííîâàöèîííîãî îáðàçîâà-
íèÿ è ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå íîðìèðîâàíèå ýòèõ öå-
ëåé, ïðîâåðêè àêòóàëüíîñòè, ðàçðàáîòêà, êîððåêòèðîâêà è
îáíîâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ïðîãðàìì.

2)  Ïëàíèðîâàíèå è ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå äåÿòåëüíî-
ñòè âóçà, îáåñïå÷èâàþùåå ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññîâ è
ïðîöåäóð, èõ ïîääåðæàíèå è ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå.

3) Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè, âêëþ÷àÿ ïðåïîäàâàòåëü-
ñêèé ñîñòàâ è äðóãèå ðåñóðñû, òðåáóåìûå äëÿ îáó÷åíèÿ -
îáåñïå÷åíèå ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà âóçà âñåìè
âèäàìè ðåñóðñîâ: ôèíàíñîâûìè, ìàòåðèàëüíûìè, èíòåë-
ëåêòóàëüíûìè è èíôîðìàöèîííûìè.

4) Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè è ïðîöåäóðàìè - óïðàâëå-
íèå îñíîâíûìè (îáó÷åíèå, íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, äîïîë-
íèòåëüíîå îáðàçîâàíèå, âîñïðîèçâîäñòâî íàó÷íî-ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ êàäðîâ) è âñïîìîãàòåëüíûìè (õîçÿéñòâåííàÿ
äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì è äð.) ïðîöåññàìè.

5) Ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü (èçìåðåíèÿ) - èçìåðåíèå è
îöåíêà ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðèñòèê ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ,
àíàëèç èõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñîâðåìåííàÿ ðåôîðìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðåäïîëàãàåò óæåñòî÷åíèå òðåáîâà-
íèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê âóçàì, ÷òî îáóñëîâëåíî ïðèñîåäè-
íåíèåì Ðîññèè ê Áîëîíñêîìó è Êîïåíãàãåíñêîìó ïðîöåñ-
ñàì. Ïåðåä êàæäûì âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ñòîèò
ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäóíàðîäíûì
ñòàíäàðòàì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
è âñåõ äðóãèõ ïðîöåññîâ. Ðå÷ü èäåò î âûõîäå âûñøåãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íå òîëüêî íà ðåãèîíàëüíûé è ôåäå-
ðàëüíûé, íî è íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Èçìåíåíèå ñòàòóñà âóçà â ýòèõ óñëîâèÿõ çàâèñèò îò
ðåàëèçóåìîé èì èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ îïðå-
äåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âóçà è åãî óñëóã.
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âàíèå èìèäæà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ôîðìèðî-
âàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î ïîëîæåíèè âóçà íà âíóò-
ðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ, îêàçûâàþò ïîääåðæêó â ôîð-
ìèðîâàíèè ïîðòôåëÿ çàêàçîâ;

◆ ñëóæàò ãàðàíòîì èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè äëÿ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ êîìïàíèé è êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé;

◆ ôîðìèðóþò àâòîðèòåò è ïðèçíàíèå, êàê íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, òàê è íà ìåæäó-
íàðîäíîì.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìîäåëü ñèñòåìû êà÷åñòâà ïî
ñòàíäàðòàì ÈÑÎ íå èìååò îòðàñëåâîé íàïðàâëåííîñòè è
ïðèìåíèìà ê îðãàíèçàöèÿì è ïðåäïðèÿòèÿì, âûïóñêàþ-
ùèì ïðîäóêöèþ è îêàçûâàþùèì óñëóãè â ðàçëè÷íûõ
ñôåðàõ, ñïåöèôèêà èíäóñòðèè îáðàçîâàíèÿ äîëæíà íå-
ïðåìåííî îòðàæàòüñÿ â òðàêòîâêå òåêñòà ñòàíäàðòà è ìå-
òîäèêàõ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà âóçà. Ïî-
ëîæåíèÿ ñòàíäàðòà êîíêðåòèçèðóþòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê
ïðîöåññàì ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à ñèñòåìà îöåíêè ñîîò-
íîñèòñÿ ñ çàäà÷àìè âóçà è Ìèíîáðíàóêè ÐÔ â öåëîì.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹3- ìàðò 2012 ã. 17

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10005-2007 îò 27.12.2007 ¹ 567-ñò. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ êà÷åñòâà. 
2. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10013-2007 îò 31.10.2007 ¹ 282-ñò. Ðóêîâîäñòâî ïî äîêóìåíòèðîâàíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. 
3. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10014-2008 îò 18.12.2008 ¹ 472-ñò. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî äîñòèæåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. 
4. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10015-2007 îò 27.12.2007 ¹ 567-ñò. Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî îáó÷åíèþ. 
5. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10019-2007 îò 29.06.2007 ¹ 159-ñò. Ðóêîâîäñòâî ïî âûáîðó êîíñóëüòàíòîâ ïî ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è èñïîëüçîâàíèÿ èõ óñëóã.

© Þ.Ï. Êóëèêîâà ( jp.kulikova@gmail.com ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


