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сти предприятий. Выявлены проблемы развития и  эффективного внедре-
ния инвестиционного контроллинга на  предприятии, рассмотрен состав 
и  структура подразделения контроллинга, внедряемого на  предприятии. 
Разработаны мероприятия и рекомендации для повышения эффективности 
инвестиционной деятельности на современных предприятиях в рамках ин-
вестиционных проектов.
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Контроллинг на предприятии — это новая концеп-
ция системного управления организацией для 
успешного функционирования предприятия под 

которым понимается: 1) гибкое реагирование предприя-
тия и адаптация его стратегических целей под изменение 
внешней среды; 2) координация оперативных планов 
по  существующим бизнес-направлений и  бизнес-про-
цессам предприятия; 3) создание системы информаци-
онно-аналитической поддержки для различных уровней 
управления; 4) развитие и совершенствование системы 
контроля исполнения корректировки и реализации биз-
нес-планов [1, 3].

Специфической особенностью контроллинга 
на  предприятии является взаимосвязь и  коррек-
тировка оперативных финансово-экономических 
со  стратегическими управленческими решениями. 
Миссия контроллинга — обеспечить функциони-
рование предприятия к  достижению поставленной 
цели наиболее эффективным способом. Контроллинг 
включает следующие функции: учет, поддержка про-
цесса планирования, контроль за  исполнением биз-
нес-планов, оценка отклонений по бизнес-процессам 
и  разработка мероприятий по  ликвидации причин 
этих отклонений [2].

Цель контроллинга инвестиций является производ-
ной от  целей предприятия. Если цель бизнеса состоит 
в  успешной реализации инвестиционного проекта или 
в  развитии предприятия, то  целью контроллинга явля-
ется оптимизация различных аспектов управления биз-
нес — процессами, что обеспечивает их финансовую 
устойчивость в экономической внешней среде [4].

Инвестиционный контроллинг включает: планиро-
вание и  координацию инвестиционной деятельности 
на  предприятии, проект-контроллинг как реализация 
инвестиций, контроль за реализацией инвестиционных 
проектов. Задачи контроллинга инвестиционной дея-
тельности состоят из  инициирования инновационных 
проектов, разработки мероприятий и  рекомендаций 
для внедрения и развития успешного бизнеса на пред-
приятиях, расширения бизнеса за  счет объединения 
с другими предприятиями, организациями, что сегодня 
наблюдается с  банковскими структурами (например, 
слияние таких банков, как МДМ-Банк и Бин-Банк, УБРиР 
и ВУЗ-Банк и т. д.

Инвестиционный контроллинг в зависимости от вре-
менного фактора делится на  текущий инвестицион-
ный контроллинг и  стратегический инвестиционный 
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контроллинг. При текущем контроллинге важная роль 
отводится оперативному контроллингу, при котором 
определяются оптимальные объемы инвестирования, 
поддерживая заданный уровень ликвидности и  рента-
бельности для предприятия и  обеспечивая источники 
финансирования для инвестиционных проектов. Страте-
гический инвестиционный контроллинг позволяет про-
гнозировать будущий успех предприятия с учетом всех 
внешних и внутренних факторов (индекса инфляции, ри-
сков и неопределенностей) путем гибкого реагирования 
предприятия к внешним изменениям во внешней среде 
[5].

Инвестиционный контроллинг обеспечивает целе-
направленную систему контроля при реализации про-
ектов: по срокам поставки и использования всех видов 
ресурсов, необходимых для инвестиционной деятель-
ности, сроки платежей и выплат, в результате определя-
ются отклонения фактических параметров от плановых, 
выясняются причины этих отклонений и  разрабаты-
ваются мероприятия по  ликвидации этих причин [8,9]. 
В  конечном итоге инвестиционный контроллинг слу-
жит для создания целенаправленной системы текуще-
го контроля эффективности инвестиционного проекта. 
Инновации на  предприятии можно рассматривать как 
отдельные проекты, соответственно, для управления 
проектами используют методологию «управления про-
ектами» как Project Management, за  ходом реализации 
проекта и  контролем за  эффективностью управления 
проектом используют проект-контроллинг. Для этого 
на предприятии создается специальное подразделение 
контроллинга. По данным учета планов, бюджетов и ре-
зультатов по  проектам подразделение контроллинга 
предоставляет топ-менеджеру проекта аналитический 
отчет, на основании которого определяются отклонения 
фактических параметров от  плановых, выясняют при-
чины отклонений и  разрабатывают мероприятия по  их 
устранению. Ведется периодический контроль за реали-
зацией проектов и предоставления отчетности по инве-
стиционной деятельности [6,7].

В  подразделение контроллинга входит проектная 
группа со  специалистами-контроллерами, которые ве-
дут контроль за организацией планирования и реализа-
цией проектов. Естественно, создание отделов контрол-
линга на  предприятии приводит к  повышению затрат 
на  реализацию проектов, но  эффективное управление 
проектами при поддержке контроллинга позволяет сни-
зить и  сроки, и  затраты почти на  50%. Для успешного 
функционирования и развития предприятий необходи-
мо ориентироваться и работать на пожелания клиентов, 
постоянно повышают конкурентоспособность продук-
ции, товаров и услуг, а также в целом всего предприятия. 
На основе методологии контроллинга нужно комплекс-
но решать эти два подхода с помощью создания и вне-

дрения модели построения организационной структу-
ры управления на  предприятии таким образом, чтобы 
предприятие было клиентоориентированным не только 
на внешних клиентов, но также структура должна рабо-
тать и  внутри предприятия путем выделения центров 
финансовой ответственности, профит-центров (центров 
прибыли), сервис-центров (центров дохода), центров 
затрат и центров инвестиций. Такая структура, в конеч-
ном итоге, позволяет повысить конкурентоспособность 
предприятий. В  соответствии с  внедрением системы 
контроллинга профит-центры формируются по  различ-
ным критериям, в зависимости от изменяющейся рыноч-
ной ситуации [8].

Бизнес-центры выделяют по  бизнес-направлениям, 
по  продуктам, регионам, филиалам и  типам клиентов. 
Успешное регулирование взаимосвязи между центра-
ми, координации в  их деятельности во  всех функциях 
менеджмента — планирования, учета, анализа и контро-
ля. Эффективность управления во многом определяется 
в  рамках матричного взаимодействия между центрами 
финансовой ответственности по разным направлениям 
бизнеса и  с  использованием инструментария контрол-
линга. С помощью центров финансовой ответственности 
всегда можно выявить, сколько будет стоить продукт 
или услуга, какие и сколько ресурсов будет израсходо-
вано и  какова прибыль. Контроллинг включает в  себя 
следующие фазы: планирование, мониторинг, отчет-
ность, подготовка мероприятий и  рекомендаций и  ин-
формирование. Появляются такие виды контроллинга, 
как контроллинг финансов, контроллинг затрат по про-
дукту, контроллинг косвенных затрат, контроллинг ре-
зультатов, контроллинг инвестиций и контроллинг всего 
предприятия.

В  состав отдела контроллинга входит контроллер, 
который отвечает за  результаты работы предприятия. 
С помощью данного подразделения все управление ве-
дется достаточно оперативно путем введения единых 
стандартов и  правил планирования, контроля, учета 
и отчетности по центрам финансовой отчетности. В ре-
зультате совершенствуется система информатизации 
процессов управления, координации и контроля. Кон-
троллер должен определять потребность в  нужной 
информации, на  основе которой принимаются опти-
мальные управленческие решения. В  качестве инфор-
мационно-аналитической поддержки для принятия 
оптимальных решений контроллер использует следу-
ющие методы (статические, динамические, функцио-
нальный стоимостный анализ), модели и  инструмен-
ты: эмпирически-индуктивные методы, имитационные 
модели, экспертные оценки и методы сценариев. Кон-
троллер выполняет методическую и консультационную 
помощь для оперативного обнаружения факторов, ко-
торые принесут предприятию или выгоды, или убытки. 
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Контроллер ведет работы по анализу рынка, конкурен-
тов, продукции с учетом динамики емкости и доли рын-
ка. Для анализа возникающих проблем внутри пред-
приятия контроллер применяет специальные методы 
анализа и расчета основных показателей. Он помогает 
руководителю эффективно управлять предприятием 
в изменяющихся внешних условиях. Сегодня появляет-
ся новый тип контроллеров, которые являются ответ-
ственными за стратегию предприятия. Стратегия — это 
формализованное представление процесса реали-
зации общей концепции использования финансовых 
и  человеческих ресурсов предприятия для обеспече-
ния ее эффективного и устойчивого развития. Главная 
задача стратегического планирования — выявление 
и учет экономических, политических и технических из-
менений, а  также тенденций развития перспективных 
областей инвестиционной активности. Стратегический 
контроллинг занимается анализом существующих стра-
тегий предприятия и их стратегических планов и про-
грамм [6,7]. При разработке системы контроллинга 
на  первом этапе формируется инструментальная база 
контроллинга: системы планирования и бюджетирова-
ния на предприятии, методики расчета маржинальной 
прибыли и экономической эффективности инвестиций, 
методы расчета затрат, системы отчетности внутри 
предприятия, методики анализа отклонений плановых 
и фактических показателей. С помощью данных инстру-
ментов разрабатываются рекомендации по  планиро-
ванию, учету и  анализу хозяйственной деятельности 
предприятия.

При развитии системы контроллинга на предприятии 
контроллинг развивается и  в  функциональных подраз-
делениях: возникает контроллинг логистики, маркетин-
га и других функционирующих служб. В рамках системы 
контроллинга создаются подразделения стратегическо-
го контроллинга. Функции контроллинга на  предприя-
тии совершенствуются в соответствии с возникающими 
внешними изменениями и контроллинг оказывает влия-
ние на перспективное развитие предприятия на основе 
прогнозирования, стратегического планирования, учета 
и анализа рисков, а также бюджетирования.

Перед внедрением контроллинга необходимо про-
вести подробное обследование предприятия по органи-
зации, продукции, закупкам, персоналу, оборудованию, 
системе информационного обеспечения и  отчетности. 
Служба контроллинга входит в  состав финансово-эко-
номических служб предприятия. Основная функция кон-
троллинга на  предприятии — это анализ и  управление 
затратами и прибылью, система контроллинга позволяет 
получать всю необходимую информацию, которая будет 
использоваться высшим руководством предприятия для 
принятия управленческих решений. Рассмотрим алго-
ритм создания службы контроллинга на  предприятии. 

На  первом этапе создается рабочая группа из  3–4 че-
ловек, которая обеспечивает высшее руководство опе-
ративной аналитической информацией о  финансовом 
состоянии, затратах, прибыли, определяют все финансо-
во-экономические показатели в реальном режиме вре-
мени при проведении операционной, производствен-
ной, финансовой и инвестиционной деятельности [7,8].

Для российских предприятий рекомендуется под-
чинить службу контроллинга генеральному директору, 
в результате начальник службы контроллинга получает 
привилегированное положение по  статусу, поскольку 
ранее аналитическая работа на  предприятии проводи-
лась планово-экономическим отделом. Главное отличие 
отдела контроллинга от планово-экономического отдела 
и других финансово-экономических служб в том, что он 
решает задачи улучшения финансовых и стратегических 
решений. Специфической особенностью при создании 
службы контроллинга на предприятии является систем-
ный подход в  аналитической работе отдела контрол-
линга. В  состав службы контроллинга рекомендуется 
следующие сотрудники: начальник отдела контроллин-
га, контроллеры — специалисты по  информационным 
системам и по управленческому учету, контроллеры — 
кураторы по цехам, службам и отделам.

В  современных кризисных условиях внедрение но-
вых методов контроллинга оказывается важным для 
выживания предприятия. Главное в  организации служ-
бы контроллинга — совершенствование методов и  на-
выков в  профессиональной деятельности, обладание 
и практическое освоение знаний в сфере контроллинга 
и  упрочнение своего престижа и  статуса. Основанием 
для создания службы контроллинга на предприятии мо-
гут быть следующие причины: ухудшение финансово-э-
кономических показателей предприятия, изменение 
целей на предприятии, устаревшие методы планирова-
ния, дублирование некоторых функций, возникновение 
конфликтных ситуаций.

Для повышения эффективности системы контрол-
линга следует выделить предпосылки по  следующим 
направлениям: по  организации — сложная организа-
ционная структура, противоречивая система подчине-
ния, перегруженность отдельных подразделений, созда-
ние некоторых отделов, служб «под своего человека», 
отсутствие ответственности некоторых руководителей. 
По  реализуемой продукции, покупаемому обору-
дованию и  закупкам — устаревшее оборудование, 
низкое качество, большие запасы на складе. По персо-
налу — неэффективная система мотивации, несовер-
шенная система карьерного роста, недостаточная ин-
формационно-аналитическая поддержка по  принятию 
управленческих решений во всех сферах деятельности. 
Наиболее эффективное внедрение службы контроллин-
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га происходит при устойчивом финансовом состоянии 
предприятия.

Таким образом, при создании системы контроллин-
га в  первую очередь внедряются системы и  методы 
контроллинга, затем начинается период «вживания» 
контроллинга на  предприятии, который длится около 
1,5–2 года. При этом происходит улучшение результатов 
работы отдельных подразделений и  всего предприя-
тия в  целом. Служба контроллинга в  организационной 
структуре предприятия получает более высокий статус, 

увеличивается оперативность и  скорость реализации 
решаемых задач и принимаемых управленческих реше-
ний. В конечном итоге, система контроллинга получает 
свое признание и  авторитет на  предприятии. При реа-
лизации и  внедрении контроллинга совершенствуются 
на  предприятии управленческий учет, анализируются 
и  перепроектируются существующие бизнес-процес-
сы во  всех видах деятельности, улучшаются системы 
управления запасами, затратами, ресурсами, логистикой 
и проектами. При этом совершенствуется информацион-
но-аналитическая система отдела контроллинга.
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