
142 Серия: Экономика и Право №10 октябрь 2020 г.

ПРАВО

ДЕЛОВАЯ РЕПУТАЦИЯ КАК ОЦЕНОЧНЫЙ КРИТЕРИЙ 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОБЕДИТЕЛЯ ПРИ РАЗМЕЩЕНИИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ЗАКАЗОВ
Зубков Владимир Николаевич 

старший преподаватель, Владимирский юридический 
институт ФСИН России

z-vladimir-z@mail.ru 
Гусева Ирина Ивановна 

К.ю.н., доцент, Владимирский юридический 
институт ФСИН России

guseva-ir@mail.ru 
Касаткина Елена Александровна

К.ю.н., доцент, РАНХиГС Владимирский филиал
alenka-d-k@mail.ru 

Аннотация: В статье рассматривается проблема использования оценочного 
критерия деловой репутации компании принявшей участие в тендере по 
размещению заказов для обеспечения государственных и муниципальных 
нужд. Подвергается критике процесс автоматизации (с использованием 
функционала ЕИС) определения уровня деловой репутации хозяйствующего 
субъекта в рамках проведения закупочных процедур. Авторами предлагают-
ся дополнения в статью 31 федерального закона № 44-ФЗ в целях оптимиза-
ции процесса установления индекса деловой репутации компании.
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«Деловая репутация» как понятие появилось в 
Англии в XV веке. В то время это было связа-
но с местом, где быстро раскупались товары. 

Оценочным критерием деятельности предпринимателя 
являлось хорошее мнение покупателей о его бизнесе, 
что способствовало росту товарооборота и его прибыль-
ности. В 21 веке понимание деловой репутации опреде-
ляется наличием у компании совокупности нематери-
альных активов, обеспечивающих компании ведущее 
место среди конкурентов на рынке конкретного вида 
продукции и способствующих ее высокой прибыльно-
сти. На западе деловую репутацию называют гудвиллом. 
Несмотря на ряд расхождений между этими понятиями 
российское законодательство рассматривает деловую 
репутацию в качестве неимущественного блага, немате-
риального актива неотъемлемо принадлежащего юри-
дическому лицу (индивидуальному предпринимателю).

Понятие деловой репутации хозяйствующего субъ-
екта как оценочного критерия нематериального блага 
впервые нашло отражение в Основах гражданского за-
конодательства Союза ССР и республик 1991 года (пункт 
1 статьи 7). Позднее в статьях 1027, 1042 ГК РФ закрепля-

ется имущественная ценность деловой репутации, кото-
рая становится предметом договорного обязательства. 

К ключевым особенностям деловой репутации от-
носят: отсутствие материальной составляющей; спо-
собность приносить сверхприбыль; уникальность; 
неотделимость от бизнеса; невозможность прямого 
применения в производственных процессах; необозри-
мость для аутентификации расходов на формирование 
интеллектуального ресурса; возможность объективной 
оценки только при определенных условиях; высокая 
оценочная вариабильность; одна из значимых величин в 
оценке инвестиционной привлекательности бизнеса [1]. 

В современных условиях для участия хозяйствующих 
субъектов в электронных торгах одной из значимых со-
ставляющих оценочной характеристики юридического 
лица (индивидуального предпринимателя) становится 
его деловая репутация. В тоже время, деловая репута-
ция – это общественная оценка деятельности, общее 
мнение о качествах, достоинствах и недостатках данной 
организации. Таким образом, она может выступать как 
оценочный критерий в разных договорных правоотно-
шениях и как критерий, формирующий общественное 
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мнение о компании. 

Сохранение положительной репутации компании 
приобретает особую актуальность, когда стороной 
контрагентских отношений выступают государственные 
и муниципальные организации. Имидж надежности хо-
зяйствующего субъекта по исполнению им надлежащим 
образом своих обязанностей по контракту перед обще-
ством и государством, в конечном счете, определяет 
экономическое благополучие компании и повышает 
конкурентоспособность.

Понятие «деловая репутация» имеет много сложных 
научных определений, в том числе легальных, которые 
периодически меняют свое содержание.

Например, в пункте 3.1 Национального стандарта 
ГОСТ Р 66.0.01-2017 (далее – Стандарт) [2] дается нор-
мативное определение деловой репутации субъекта 
предпринимательской деятельности как совокупности 
характеристик, которые определяют оценку деятельно-
сти юридического лица или индивидуального предпри-
нимателя с точки зрения их деловых качеств, включая 
наличие у них финансовых ресурсов, оборудования и 
других материальных ресурсов, опыта работы и репу-
тации специалистов и иных работников определенного 
уровня квалификации.

Ранее, в этом же пункте ГОСТ Р 66.0.01-2015 под «де-
ловой репутацией» понималась совокупность харак-
теристик, которая определяет уровень доверия и мо-
тивации для обращения к услугам или приобретения 
товаров оцениваемого субъекта предпринимательской 
деятельности.

Надо признать, что оценка деловой репутации стано-
вится актуальной не только при осуществлении закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд, но и в закупках товаров, работ, 
услуг, совершаемых отдельными видами юридических 
лиц.

К примеру, международная практика рыночных от-
ношений выработала более тридцати добровольных 
стандартов, позволяющих оценить компанию по кри-
терию «корпоративная социальная ответственность», 
который включает в себя фактор устойчивого развития 
компании, определяющий положительную динамику 
производственной и финансовой деятельности, в свою 
очередь характеризующий уровень деловой репутации 
[3, с. 159-161]. Таким образом, поддержание компанией 
стабильного статуса положительной деловой репута-
ции становится своеобразной гарантией, позволяющей 
контрагентам быть уверенным в положительных резуль-
татах сотрудничества.

В нашей стране Российский союз промышленников и 
предпринимателей (далее - РСПП) ведет национальный 
регистр нефинансовых отчетов организаций, действу-
ющих на территории РФ, среди которых присутствует 
отчет в области устойчивого развития субъекта, харак-
теризующий репутацию компании на рынке. Просматри-
вается рост организаций предоставляющих такие отче-
ты. Так, в 2010 г в регистре их было всего 60, в 2013 - 124, 
в 2020 - 385 [4].

Кроме указанного регистра РСПП ведет националь-
ный реестр надежных поставщиков, которым выдаются 
свидетельства. На сегодняшний момент списочный со-
став таких предприятий составляет более 1300. Это под-
тверждает тот факт, что деловой репутации как весомой 
категории в стране уделяется большое внимание.

На сегодняшний день существует множество методов 
оценки деловой репутации. Нормативный метод рей-
тинговой оценки компании при участии в закупках для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд 
является одним из значимых в правильном понимании 
места той или иной компании в сфере предпринима-
тельской деятельности [5, с. 43-44]. 

Безусловно, правила формирования и использова-
ния в госзакупках рейтинга деловой репутации должно 
будет определять Правительство РФ. Начало этому было 
положено Министерством экономики и развития в 2017 
году, которое в письме № ОГ-Д28-761 рекомендовало 
вносить государственным и муниципальным заказчикам 
в конкурсную документацию о закупках в качестве кри-
терия оценки заявок наличие положительной деловой 
репутации у участника конкурса [6]. 

В 2020 году представители ФАС России разработали 
поправки к Федеральному закону от 5 апреля 2013 г. № 
44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государственных и муни-
ципальных нужд» (далее – ФЗ № 44-ФЗ), которые, по их 
замыслу, позволят применить рейтинг деловой репута-
ции в качестве легального инструмента в целях поощре-
ния добросовестных поставщиков. Рассматривается два 
варианта использования такого рейтинга:

 — оценка участника в ходе непосредственно заку-
почной процедуры; 

 — снижение размера обеспечения исполнения кон-
тракта.

В законопроекте отмечается, что под рейтингом де-
ловой репутации участника закупки подразумевается 
совокупная оценка опыта участника закупки, формируе-
мая в соответствии с правилами, установленными прави-
тельством РФ на основании данных из реестра контрак-
тов, реестра договоров с госкомпаниями, информации и 
документов об исполнении контрактов [7]. По замыслу, 
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формирование рейтинга деловой репутации должно бу-
дет осуществляться путем включения в функционал еди-
ной информационной системы (далее – ЕИС) данных (на 
первых этапах, используя механизм электронного анке-
тирования участников) о наличии претензионной исто-
рии участника, данных из реестра контрактов, реестра 
договоров с госкомпаниями, информации и документов 
об исполнении контрактов, характеризующих уровень 
деловой репутации (положительный или негативный). 
На основе таких данных планируется в автоматическом 
режиме рассчитывать посредством программы, зало-
женной в функционал ЕИС индекс рейтинга деловой ре-
путации участника. 

В конце мая 2020 г. Министерство финансов РФ внес-
ло на рассмотрение Правительства РФ согласованный со 
всеми федеральными органами исполнительной власти 
пакет поправок к ФЗ № 44-ФЗ, в котором предлагается 
в противовес Реестру недобросовестных поставщиков 
сформировать автоматизированную систему рейтинга 
деловой репутации [8]. 

На наш взгляд, использование дополнительного ин-
струмента автоматического признания рейтинговой 
оценки деловой репутации хозяйствующего субъекта 
только на основе функционала ЕИС не будет отвечать ре-
альной действительности. Причинами включения участ-
ника в такой негативный рейтинг могут быть основания, 
например, не корректного описания объекта закупки 
заказчиком, повлекшего обоснованный отказ участни-
ка от заключения контракта. В тоже время, программа 
функционала ЕИС не всегда может учесть негативные 
изменения, произошедшие в динамике уровня репу-
тации компании. Кроме того, разработка программы и 
организация инструментария, позволяющего свести все 
данные к индексу деловой репутации, потребует затрат 
из государственной казны на их создание и внедрение.

В то же время, оценочный механизм уже создан и 
эффективно работает, при этом критерии успешности и 
добросовестности ведения предпринимательской дея-
тельности, рассчитываются на основе созданного нор-
мативного функционала.

Нормативная база методики оценки репутации, со-
держащаяся в Национальном стандарте РФ [1], основана 
на соблюдении принципов, позволяющих полно и объ-
ективно оценить уровень деловой репутации компании. 
К ним относятся принципы равноправия, справедли-
вости, отсутствия дискриминации и необоснованных 
ограничений конкуренции по отношению к заявителю и 
компетентности экспертов и аудиторов (пункт 5.2. Стан-
дарта).

Таким образом, в настоящее время существующая 
нормативная база системы стандартов в полной мере 

обеспечивает установление индекса деловой репутации 
хозяйствующих субъектов на основе оценки их фактор-
ных моделей, используя широкий спектр фактических 
данных, предусмотренных стандартом и позволяющим 
получить объективные результаты.

Методика определения экспертной оценки опыта и 
деловой репутации субъектов предпринимательской 
деятельности, установленная действующим Стандартом, 
уже предусматривает оценку оптимизации процесса 
выбора поставщика (подрядчика, исполнителя) по кри-
терию «квалификация участника» при осуществлении 
закупок в соответствии с ФЗ № 44-ФЗ и Федеральным за-
коном от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, 
работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и в 
иных случаях выбора поставщика (подрядчика, испол-
нителя) (пункт 4.4 Стандарта).

Внедрение автоматизации процесса с использовани-
ем функционала ЕИС по установлению рейтинга деловой 
репутации участника, не сможет учесть (соответственно 
не будет отвечать принципу объективности) такие фак-
торы, как:

 — история предпринимательской деятельности (ко-
личество лет на рынке, устойчивость развития 
бизнеса, добросовестность);

 — наличие и состояние материально-технических 
ресурсов;

 — наличие достижений в своей сфере деятельности;
 — финансовой автономии предпринимателя и фи-
нансовой устойчивости;

 — качественного состава кадрового обеспечения на 
всех уровнях: руководители, среднее звено;

 — наличие достоверной претензионной истории, 
сертификатов менеджмента качества,

 — наличие не формальных признаков банкротства;
 — достоверность представляемых данных и др.

На наш взгляд, целесообразно оставить уже суще-
ствующий механизм оценки деловой репутации, но оп-
тимизировать данный процесс, дополнив статью 31 ФЗ 
№ 44-ФЗ требованием по представлению участником 
закупки сертификата соответствия оценки опыта и де-
ловой репутации, выданного аккредитованной органи-
зацией в области сертификации, с указанием результата 
оценки индекса деловой репутации участника закупок. 
На начальном этапе целесообразно представление сер-
тификата осуществлять на добровольной основе.

Процесс проведения экспертами маркетинговых ис-
следований по установлению индекса оценки деловой 
репутации проводится независимыми исследователь-
скими организациями, имеющими соответствующую 
компетенцию и государственную аккредитацию в этой 
деятельности. При проведении исследования в ходе 
экспертной оценки опыта и деловой репутации аккре-
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дитованными экспертами ошибки и коррупционные мо-
менты исключаются, поскольку в Стандарте закреплено 
правило, исключающее участие экспертов, заинтересо-
ванных в ее результатах, что соответствует положениями 
статьи 41 ФЗ № 44-ФЗ.

Внесение предлагаемого дополнения упростит про-
цедуру определения победителя в тендере. Конкурсной 

комиссии с учетом оценки опыта и деловой репутации 
достаточно будет только проверить актуализацию соот-
ветствующего сертификата соответствия, представлен-
ного участником тендера. Это позволит сэкономить го-
сударственные средства, а также исключит возможные 
ошибки в результате сбоя в работе программного обе-
спечения и внесения в этот рейтинг не достоверных дан-
ных в функционал ЕИС.
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