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Аннотация: В данной статье рассматривается возможность использования 
метода экспертных оценок для выявления значимых показателей оценки 
качества обучения, обосновывается объективность использования данного 
метода. Описываются особенности применения экспертных оценок в опреде-
лении наиболее важных критериев оценки качества обучения. В результате 
проведенного исследования нами выявлены значимые показатели, отра-
жающие разные аспекты образовательного процесса. Формирование ОПК-5 
будущих учителей, а именно умение проведения всесторонней объективной 
оценки качества обучения повысит качество учебного процесса. Внедрение 
данной методики в процесс обучения будущих учителей позволит подгото-
вить высококвалифицированных специалистов, востребованных на рынке 
труда, отвечающих запросам современного общества.
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THE POSSIBILITIES OF USING THE EXPERT 
ASSESSMENT METHOD TO IMPROVE 
THE QUALITY OF EDUCATION

I. Morkovina

Summary: This article discusses the possibility of using the method 
of expert assessments to identify significant indicators for evaluating  
the quality of education, substantiates the objectivity of using this 
method. The features of the use of expert assessments in determining 
the most important criteria for evaluating the quality of education are 
described. As a result of the conducted research, we have identified 
significant indicators reflecting various aspects of the educational 
process. The formation of the MIC-5 of future teachers, namely the 
ability to conduct a comprehensive objective assessment of the quality 
of education, will improve the quality of the educational process.  
The introduction of this technique into the training process of future 
teachers will allow us to prepare highly qualified specialists who are in 
demand in the labor market and meet the needs of modern society.
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Введение

Родоначальником педагогического прогнозиро-
вания является Эдуард Георгиевич Костяшкин – 
доктор педагогических наук, школовец XX века. В 

лаборатории прогнозирования развития школы реали-
зовывалась его концепция, в которой главным подходом 
к прогнозированию в сфере образования – ориентация 
на государственный заказ, и в XX в. – это подготовка 
рабочей силы. В наше время школа также имеет ори-
ентацию на социальный, государственный заказ. Акту-
альность метода прогнозирования в социологических 
исследованиях неоспорима, так как позволяет предска-
зать возможные изменения в обществе и в образовании. 
Не менее значимым в данных исследованиях выступает 
проведение оценки результатов диагностики. Анализ 
данных даёт возможность принимать обоснованные ре-
шения и разрабатывать стратегии дальнейших действий. 

Экспертиза призвана повысить качество продукта 
или услуг, определить успешные практики, проверить 
эффективность различных мероприятий, выявить про-
блемные области. Главной функцией эксперта по опре-
деленным характеристикам оценить продукт или услугу, 

путем сравнения выбранных качеств с эталоном. Одна-
ко, не всегда есть эталонное значение и тогда эксперт 
опирается на свое мнение при этом предполагается, 
что его ответ – гарантия правильной оценки [12]. Одна-
ко, как подчеркивает А.У. Хараш «…От эксперта ждут не 
столько применения верифицированных, валидных ме-
тодик, сколько мудрых суждений, неординарных выво-
дов и творческих озарений» [14]. Метод экспертных оце-
нок, т.е. мнение специалистов в определенной области 
используется для разработки стратегии развития обще-
ства [13]. Вопросами метода экспертных оценок занима-
лись Н.Г. Алексеев, А.У. Хараш, Г.А. Мкртчян, В.А. Ясвин, 
С.В. Братченко, Д.А. Иванов, В.И. Панов, А.Е. Тубельский, 
С.Д. Дерябо и др.

Рассмотрим качество образования с двух сторон: 
условий и результата. КО условий образования это в 
первую очередь его доступность, квалификация педа-
гогов, наличие современного оборудования и учебных 
материалов. Качество результата образования — это 
общий вклад образования в развитие общества, а имен-
но ЗУНы учащихся, уровень подготовки выпускников, 
успешность их трудоустройства [12]. Для оценки меры 
соответствия результатов образования надеждам обще-
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ства используются различные показатели, например, ре-
зультаты ГИА, востребованность выпускников на рынке 
труда, уровень конкурентоспособности образователь-
ной системы в мире, т.е. международные мониторинги 
оценки качества образования. Чтобы оценить состояние 
условий учебно-воспитательного процесса необходима 
надёжная, достоверная и полная количественная и каче-
ственная информация [15].

Целью данного эмпирического исследования мы 
ставим получение значимых показателей, влияющих на 
качество обучения. Кроме того, полученные результаты 
помогут скорректировать содержание разрабатывае-
мого нами учебного курса «Использование цифровых 
технологий и систем для мониторинга оценки качества 
обучения» [16].

Понимание образовательных запросов государства, 
общества, родителей, касающихся качества образова-
ния, оказывают влияние на список критериев и показа-
телей оценки качества обучения. Мы используем метод 
экспертных оценок для получения коллективного мне-
ния специалистов в вопросе выявления наиболее значи-
мых показателей [3]. 

В рамках анкетирования экспертам (учителям и сту-
дентам) необходимо оценить качество обучения в соот-
ветствии с предложенными критериями и показателями. 
Для каждой группы экспертов значимыми являются свои 
критерии и показатели.

Материалы и методы

В ноябре 2022 года среди студентов 3 курса Универ-
ситета Льва Толстого направления подготовки 44.03.05 
Педагогическое образование (с двумя профилями под-
готовки) профиль Начальное образование и Информа-
тика, а также среди практикующих учителей информати-
ки Тульской области в рамках курса ПК независимо друг 
от друга было проведено анкетирование «Выявление 
значимых критериальных показателей оценки качества 
обучения». Суммарно количество экспертов, принявших 
участие в нашем исследовании более 60 человек. Наше 
экспериментальное исследование проведено с целью 
выявления значимых показателей, которые отражают 
разные аспекты образовательного процесса и оказыва-
ют существенное влияние на уровень качества обуче-
ния. Результаты исследования будут использованы для 
корректировки содержания учебного курса «Использо-
вание цифровых технологий и систем для мониторинга 
оценки качества обучения» [16]. Материалом для из-
учения явились нормативно-правовые акты и научные 
работы по теме исследования. В исследовании приме-
нялись следующие теоретические и эмпирические мето-
ды: анализ документов [1,14] по проблематике исследо-
вания, а также методической и современной научной [2] 

литературы; анкетирование, статистическая обработка 
полученных результатов [12]. 

В рамках разрабатываемой нами методики экспер-
там необходимо оценить значимость показателей каче-
ства обучения, собственную компетентность. Для анали-
за результатов мы использовали статистические методы 
оценки, а именно среднестатистическое значение, ча-
стота высших оценок, а также коэффициент компетент-
ности и аргументации. 

Результаты и обсуждения

Используя данные, полученные в результате иссле-
дования предметной области [9, 10, 11], нами составлен 
список критериев и показателей, влияющих на качество 
обучения. Одной из задач наших экспертов – оценка 
критериальных показателей. Методом экспертных оце-
нок мы получим необходимую оценку имеющейся про-
блемы, а именно скорректируем имеющийся список 
критериев и показателей и получим список значимых 
критериальных показателей.

Благодаря анализу [5, 6, 7, 8] нами были зафиксирова-
ны следующие критерии: результаты обучения, профес-
сиональное самоопределение, результаты воспитания и 
др. Если критерий отвечает требованиям: объективно-
сти и конкретности, релевантности, адаптивности и со-
гласованности с учебно-воспитательным процессом, то 
это признак для оценки процесса. Однако, необходимо 
определиться с его параметрами, которые были отобра-
ны нами согласно [14, 11, 10, 1]. 

На эффективность оценки качества обучения влияют 
показатели, так как именно они составляют качествен-
ную и количественную характеристику критерия. Ис-
пользование 5-ти бальной шкалы позволяет получить 
количественную сравнительную характеристику. Каждо-
му показателю эксперт мог поставить от 0 до 5 баллов. 
Максимальный балл получал надежный и репрезен-
тативный показатель, отражающий ключевые аспекты 
критерия. В противном случае показатель оценивался в 
нуль баллов. (Таб. 1.)

В таблице 1 оценка значимости показателя пред-
ставлены оценки экспертов каждого показателя по 
5-бальной шкале. После оценивания критериального 
показателя каждым экспертом, мы определяли среднее 
количественное значение данного показателя по соот-
ветствующей формуле:

Название показателя —                               (1)

Название показателя —                               (2)

где i-эксперт,оценивших данный показатель, n – ко-
личество экспертов.
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Далее эксперты отвечали на вопрос: «Умею ли я «ра-
ботать» с данным показателем, определять, влиять и/
или корректировать его значение?» Ответы формата 
«Да»/«Нет» они заносили в Таблица 2. Оценка компе-
тентности эксперта. Также перед экспертами стояла 
задача заполнить таблицу источников аргументации. 
В таблице по вертикали расположили источники аргу-
ментации, например, «Ваш педагогический опыт», «Ваш 

анализ отечественной литературы», а по горизонтали 
степень влияния («высокая», «средняя», «низкая») на 
мнение, эксперты ставили «+» в соответствующей колон-
ке. Подробные результаты представлены нами в диссер-
тационном исследовании. Проведя анализ полученных 
данных, нами скорректировано содержание образова-
тельного курса «Использование цифровых технологий и 
систем для мониторинга оценки качества обучения».

Таблица 1. 
Оценка значимости показателя.

Таблица 2. 
Оценка компетентности эксперта.
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После получения результатов всех анкет, нами вве-
дены показатели, характеризующие обобщенное мне-
ние группы экспертов и компетентность экспертов по 
предложенным вопросам. Для нашего типа вопросов 
показателями обобщенного мнения группы экспертов 
выступает показатель относительной важности влияния 
критериальных показателей Пij на качество обучения 
школьников, а именно среднестатистическое значение, 
частота высших оценок, а также коэффициент компе-
тентности. Формулы для расчетов и значения названных 
выше характеристик также представлены в диссертаци-
онном исследовании.

Заключение

1. В результате проведенного экспериментального 
исследования на базе Университета Льва Толстого 
по выявлению значимых критериальных показа-
телей оценки качества обучения школьников, был 

сформулирован список показателей критериев 
оценки качества обучения. 

2. Выбранные методы анализа результатов анкети-
рования позволили скорректировать содержание 
учебного курса «Использование цифровых техно-
логий и систем для мониторинга оценки качества 
обучения».

3. Развитию готовности проведения мониторинга 
оценки качества обучения в своей профессио-
нальной деятельности учителями информатики 
способствовало проведенное анкетирование.

Будущий высоквалифицированный специалист смо-
жет гибко реагировать на изменение требований к об-
разованию, отвечающих новым запросам социально-
экономического запроса общества. Это в свою очередь 
повысит качество образования в Тульской области в 
целом и качество образовательного процесса в школе, 
в частности.
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