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Н
à ñåãîäíÿøíèé äåíü ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè
ïðèâåëà íå òîëüêî ê ïîïóëÿðèçàöèè ýëåêòðîííûõ
ñèñòåì è ñðåäñòâ ñâÿçè, â òîì ÷èñëå è Èíòåðíåòà,

âî âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåê-
òîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è ïîÿâëåíèþ ñîâðåìåííûõ ïðîãðàì-
ìíûõ ñèñòåì êîììóíèêàöèè, íî è ê òîìó, ÷òî îíè ñòàëè íå-
îòúåìëåìîé ÷àñòüþ óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà. Òàê, â
ïîñëåäíåå âðåìÿ ìîæíî ïðîñëåäèòü òåíäåíöèþ, êîãäà
øòàò êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé âñå ÷àùå ïîïîëíÿåòñÿ
ñïåöèàëèñòàìè, íàíÿòûìè èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ðåøåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ ñ ïðèìåíåíèåì ýëåê-
òðîííûõ òåõíîëîãèé [1]. Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî, íå
âûçûâàåò ñîìíåíèÿ òîò ôàêò, ÷òî óäà÷íîå ôóíêöèîíèðî-
âàíèå êîìïàíèé â íîâîé ðåàëüíîñòè â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè çàâèñèò îò ïðèìåíåíèÿ êàê îáû÷íîãî ìàðêåòèíãà,
òàê è îò èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ
ðàáîòû â ýëåêòðîííîé ñðåäå. Â äàííîì ñëó÷àå ïîäðàçó-
ìåâàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîãî âåêòîðà â ìàð-
êåòèíãå - ýëåêòðîííîãî-ìàðêåòèíãà.

Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûå (è äàæå âïå÷àòëÿþùèå)
ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîâåðåííûõ è
ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ýëåêòðîííîãî ìàðêå-
òèíãà, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå, îí ïðåòåðïåâàåò çíà÷è-
òåëüíûå ìîäèôèêàöèé è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Ýòè èçìåíå-
íèÿ ñòîëü ñóùåñòâåííû, ÷òî è ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã
êàðäèíàëüíî îáíîâëÿåòñÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ìàðêåòîëîãîâ âîçíèêàåò ïðîáëåìà îñîç-
íàíèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè èííîâàöèîííûõ ôîðì âèðòóàëü-
íîé êîììóíèêàöèè, ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ èõ â ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îïûò ñòðàí ñ âûñîêèì ïðîíèê-
íîâåíèåì ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé ñâèäåòåëüñòâóåò î
âîçðàñòàþùåé ðîëè äàííîãî àñïåêòà - â îáëàñòè ïðî-
ìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà âèðòóàëüíûå êîììóíèêàöèè ÿâ-
ëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ [2].

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûé ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã
òðåáóåò ïîñòîÿííîãî è òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ åãî îñîáåí-
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Àííîòàöèÿ
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûé ýëåêòðîííûé ìàðêå-
òèíã, êîòîðûé ðàññìîòðåí ÷åðåç ïðèçìó ñîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ
è ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàäèãì. Ôîðìàëèçîâàíû öåëè è çàäà÷è ýëåêòðîí-
íîãî ìàðêåòèíãà, à òàêæå òåõíîëîãèè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ öåëåâûõ îðèåíòèðîâ. Âûäåëåíû îñîáåííîñ-
òè è ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ìàð-
êåòèíãà, ðàññìîòðåíû åãî íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûå èíñòðóìåíòû â
çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé è ñôåð ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîìïàíèè. Ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèí-
ãà íà ïðàêòèêå, ïîçâîëÿþùèé ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò îò çà-
ïëàíèðîâàííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Íîâèçíà è âûâîäû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â óòî÷-
íåíèè ñóùíîñòè ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà, îáîçíà÷åíèè ïðåèìóùåñòâ
îò ïåðåâîäà ÷àñòè ôóíêöèé ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîå
ïðîñòðàíñòâî, ðàçðàáîòêå èíôîëîãèè ðåàëèçàöèè. Îòäåëüíî âûäåëå-
íû ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ìàðêå-
òèíãà è ïðîâåäåíà ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà òåõíîëîãèé â çàâè-
ñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ è ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ.
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íîñòåé è õàðàêòåðíûõ ÷åðò, èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ
åãî ñîñòàâëÿþùèõ, ñâÿçàííûõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ðûíêîì,
çàïðîñàìè êëèåíòîâ è ò.ä., ÷òî ïðåäîïðåäåëèëî âûáîð òå-
ìû èññëåäîâàíèÿ è â öåëîì ïîäòâåðæäàåò àêòóàëüíîñòü,
òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äàííîé ñòà-
òüè.

Îòäåëüíûå âîïðîñû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî
ìàðêåòèíãà ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ êàê ïðåäñòàâè-
òåëåé íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà, òàê è ýêñïåðòíîé ñðåäû.
Ñðåäè íèõ îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò òðóäû Áàãèåâà
Ã.Ë., Ò.À. Áóðöåâîé,  Ñ.Í. Ëåáåäåâà, Ò.Á. Åðîõèíîé, Å.Í.
Øåðåìåòüåâîé, Ñ.Ì. Ùåðáàêîâà, Ã.Ã. Ùåïèëîâîé, Stefko
Robert, Fedorko Richard, Bacik Radovan, Lin Hsin-Hui, Li
Hsien-Ta, Wang Yi-Shun è äð.  Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, òà-
êèõ, êàê Ë. Âóíäåðìàí, Ð.Î.Ãàâðèø, Î.À. Êîáåëåâ, Â.Â. Ñà-
ìîõâàëîâ, À.Í. Ïîëèêàðïîâ, Â.Î. Êîíîíîâ, È.Â. Ñàìîéëîâ,
È.Â. Óñïåíñêèé, óäåëÿþò ñóùåñòâåííîå âíèìàíèå âîïðî-
ñàì ñóùíîñòè ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà, îïðåäåëÿþò åãî
çàäà÷è è ôóíêöèè. Îäíàêî â ðàáîòàõ óêàçàííûõ àâòîðîâ
ïðàêòè÷åñêè íå îòìå÷åíû êëþ÷åâûå èçìåíåíèÿ â ïàðà-
äèãìå ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé â ýëåêòðîííîé ñðåäå. Äðó-
ãèå ó÷åíûå è àíàëèòèêè, òàêèå, êàê ß.À. Àæíþê, Ì.Ñ.
Ëèíäñòðîì, Ï.Í. Ôèàëêî â ñâîèõ òðóäàõ èññëåäóþò íîâûå
óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, íî
òîëüêî ÷åðåç ïðèçìó èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ êîììóíè-
êàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ. Ïðîáëåìàìè êîììóíèêàöèîí-
íîé ïîëèòèêè è èññëåäîâàíèÿìè çàíÿòîñòè âî âñåìèðíîé
ñåòè Èíòåðíåò çàíèìàþòñÿ âåäóùèå, êàê îòå÷åñòâåííûå,
òàê è çàðóáåæíûå ó÷åíûå, â èõ ÷èñëå: Á.Â. Áåðìàí, Äæ.
Áåðíåò, Ð. Áëýêóýë, Ñ. Ã. Áîæóê, Ã.Ä. Ìèíèàðä, A.M. Íå-
ì÷èí, Ò.Ì. Îñâåòîâà, Ä.Â. Ñîëîâüåâà, Äæ. Ô. Ýíäæóýë, Äæ.
Ð. Ýâàíñ è äð.

Îäíàêî, àíàëèç ìíîãî÷èñëåííûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷-
íèêîâ ïîêàçàë, ÷òî ïðîáëåìà âûäåëåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ
îñíîâ ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà, ñòðóêòóðèðîâàíèå ýëåê-
òðîííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, èõ êëàññèôèêàöèÿ
íàõîäÿòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçðàáîòêè, à èìåþùèå-
ñÿ ðåçóëüòàòû äîñòàòî÷íî ôðàãìåíòàðíû, ÷òî òðåáóåò
äàëüíåéøèõ óãëóáëåííûõ èññëåäîâàíèé. Òàêæå íóæäàþò-
ñÿ â ñèñòåìàòèçàöèè ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû è èíñòðóìåí-
òû èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà.

Â ðåçóëüòàòå, ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî, öåëü ñòàòüè
ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì - ïðîâåñòè èñ-
ñëåäîâàíèå ñóùíîñòè ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà ÷åðåç
ïðèçìó ñîâðåìåííûõ ïàðàäèãì, âûäåëèòü åãî îñîáåííîñ-
òè, ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, à òàêæå
ðàññìîòðåòü íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíûå èíñòðóìåíòû
ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ
òðåáîâàíèé è ñôåð ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè.

Èòàê, â áîëüøèíñòâå ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ îñâå-
ùåíèþ ñóòè ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà, àâòîðû òðàêòóþò
åãî â î÷åíü óçêîì ñìûñëå. Â îñíîâíîì ïîä ýëåêòðîííûì
ìàðêåòèíãîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ êîìïëåêñ ïðîäâèæåíèÿ

èäåé, òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò [3]. Òàêæå èíîãäà
ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã ñâÿçûâàþò èñêëþ÷èòåëüíî ñ
áàííåðíîé ðåêëàìîé [4]. Îäíàêî ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé ïà-
ðàäèãìû ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé â ýëåêòðîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå ðîëü ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà ðàñòåò è åãî
ïîíèìàíèå ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó äèàëîãîâîãî ôîðìàòà
îáùåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîòâåòñòâóþùèå ñîîá-
ùåñòâà è ðàçðàáîòêó óíèêàëüíîãî êîíòåêñòà äëÿ êàæäîãî
èç íèõ. Ïðè ýòîì èçìåíÿþòñÿ ôóíêöèè ýëåêòðîííîãî ìàð-
êåòèíãà îò èñêëþ÷èòåëüíî êîììóíèêàöèîííûõ ê èññëåäî-
âàòåëüñêèì.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, âîçíèêíîâåíèå ýëåêòðîí-
íîãî ìàðêåòèíãà ìåíÿåò çàïðîñû ê ìàðêåòîëîãàì. Ïðåæ-
äå âñåãî îò íèõ òðåáóåòñÿ îñîçíàíèå ãëîáàëüíîãî ìàñ-
øòàáà ðûíêà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âíåâðåìåííûì, íå îãðà-
íè÷åííûì ãîñóäàðñòâåííûìè, òàìîæåííûìè è äðóãèìè
ãðàíèöàìè, ñ õàðàêòåðíûìè íàöèîíàëüíûìè è êóëüòóð-
íûìè îñîáåííîñòÿìè, à òàêæå îòëè÷àþùèéñÿ ñòðåìè-
òåëüíûì ðàçâèòèåì ÍÒÏ. Òàêèì îáðàçîì, â íîâîì îêðó-
æåíèè äîìèíèðóþò êëþ÷åâûå ÿâëåíèÿ, ôóíäàìåíòàëüíû-
ìè ýëåìåíòàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ: òåõíîëîãèè, ýêîíîìè-
êà è ìàðêåòèíã. Óêàçàííûå òåíäåíöèè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé îïîðíóþ áàçó, èñïîëüçóÿ êîòîðóþ ìîæíî ïîíÿòü ñóù-
íîñòü ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà, âûäåëèòü åãî îïòèìàëü-
íûå òàêòè÷åñêèå è ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèåìû, à òàêæå îò-
êðûâàþùèåñÿ âîçìîæíîñòè, ïðîãíîçèðîâàòü ðåçóëüòàòû
èõ äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Íà ðèñ.  1 ïðåäñòàâëåíà
ìîäåëü ñóùíîñòè ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà.

Öåëüþ ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå
ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà îò ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè
ïîëüçîâàòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ êîììó-
íèêàöèé. Çàäà÷è ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà íàñòîëüêî
çíà÷èòåëüíû è ðàçâåòâëåííûå, ÷òî, ãëàâíûì îáðàçîì,
òðèâèàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè - óïðàâëåíèå îò-
íîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè (CRM), áèçíåñ-àíàëèç (BI),
óïðàâëåíèå çíàíèÿìè (ÊÌ), óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê
(SCM) - îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷ ýëåê-
òðîííûé ìàðêåòèíã èñïîëüçóåò òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïî-
ëîæèòåëüíî âëèÿþò íà äåëîâóþ äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà
õîçÿéñòâîâàíèÿ, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ: ðàçðàáîòêà
ñàéòà, SEO, ìåäèéíàÿ ðåêëàìà, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà,
Direct-ìàðêåòèíã, SMM (SMO), áëîãè, âèðóñíûé ìàðêå-
òèíã, SMS-ìàðêåòèíã, èíôîãðàôèêà è ò.ä. [5]. Äàííûå
òåõíîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè, ïðåä-
ïðèÿòèÿìè íà ðûíêàõ Â2Ñ è Â2Â, à òàêæå äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ áðåíäà êîìïàíèè. Óñïåõ ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà
çàâèñèò íå òîëüêî îò ðàçìåðà áþäæåòà, íî è îò ñôåð ïðè-
ìåíåíèÿ êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè. Òåõíîëîãèè ýëåêòðîííî-
ãî ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿþò îáðàáàòûâàòü áîëüøèå ìàññè-
âû èíôîðìàöèè, "ïðèáëèæàòü" êîìïàíèþ ê êëèåíòàì è
ïîòðåáèòåëÿì, àêòèâèçèðîâàòü ðåêëàìó äëÿ öåëåâûõ àó-
äèòîðèé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ
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óñòîé÷èâîñòè êîìïàíèè â óñëîâèÿõ æåñòêîé ðûíî÷íîé
êîíêóðåíöèè. Â òàáë.  1 ïðèâåäåíà ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòå-
ðèñòèêà òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà â çàâèñè-
ìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ è ñôåðû èñïîëüçîâàíèÿ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü öåëåñîîáðàçíîñòü âûáîðà
êîíêðåòíîãî èíñòðóìåíòà ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà äëÿ
ðûíêà Â2Ñ èëè Â2Â ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ðûíîê Â2Ñ îðè-
åíòèðîâàí íà îáû÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, â òî âðåìÿ êàê ðû-
íîê Â2Â - íà ðàáîòó ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, òî åñòü ñ
äðóãèì áèçíåñîì. Ñîîòâåòñòâåííî, îíè èìåþò ñâîè îñî-
áåííîñòè:

◆ íà ðûíêå Â2Â â ðåêëàìå èñïîëüçóåòñÿ áîëåå
êîíêðåòíàÿ è îáúåêòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ, ÷åì â ñôåðå
Â2Ñ, â êîòîðîé ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ÿðêèì âèäåîðîëè-
êàì, îðãàíèçàöèè çðåëèùíûõ ïðîìî-àêöèé è ò.ä.;

◆ ñèñòåìà ñáûòà íà ðûíêå Â2Â ÿâëÿåòñÿ áîëåå
ïåðñîíèôèöèðîâàííîé è ìåæëè÷íîñòíîé, â îòëè÷èå îò
Â2Ñ. Õàðàêòåð, êîëè÷åñòâî è ñòîèìîñòü ðàçëè÷íûõ êîí-
òàêòîâ çàâèñÿò îò óðîâíÿ ïåðñîíèôèêàöèè êîììóíèêà-
öèé;

◆ ãëàâíàÿ çàäà÷à êîìïàíèè â ñôåðå Â2Â çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîêàçàòü, êàêèì îáðàçîì ïðîäóêò èëè
óñëóãà ïîìîæåò êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì ïîâûñèòü óðî-
âåíü äîõîäîâ è ñíèçèòü çàòðàòû. Çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ íà
ðûíêå Â2Ñ çàêëþ÷àåòñÿ â ñáûòå êàê ìîæíî áîëüøèõ îáú-
åìîâ ïðîäóêöèè.

Àâòîð ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí ñ àìåðèêàíñêèì ýêñïåð-
òîì â îáëàñòè îíëàéí ìàðêåòèíãà D. M. Scott, êîòîðûé óò-
âåðæäàåò, ÷òî ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ýëåê-
òðîííîãî ìàðêåòèíãà è åå ðåçóëüòàòèâíîå èñïîëüçîâàíèå

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3  ìàðò 2016 ã.44

Рис. 1 Модель сущности электронного маркетинга на современном этапе.

Òåõíîëîãèÿ
Ñôåðà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè

Èíòåðíåò-
ìàãàçèí Â2Â Â2Ñ Ïðîäâèæåíèå

áðåíäà

Сайт + + + +

SEO + + + +

Медийная реклама + + - +

Контекстная реклама + - + -

Direct-маркетинг + - + +

SMM (SMO) + + + +

Блоги + + + +

Вирусный маркетинг + + + +

SMS-маркетинг + + - -

Инфорграфика + + + +

Òàáëèöà  1.

Преимущества технологий электронного маркетинга в зависимости от назначения и сферы использования.
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ñëåäóåò îñíîâûâàòü íà òàêèõ ïðèíöèïàõ.
1. Íåîáõîäèìî íàöåëèâàòüñÿ íà êîíå÷íûõ ïîòðåáè-

òåëåé è îðèåíòèðîâàòü íà íèõ ñâîè ðàçðàáîòêè.
2. Öåëåñîîáðàçíî îêàçûâàòü ïðåâàëèðóþùåå âíè-

ìàíèå ïðîäâèæåíèþ ñîáñòâåííûõ áðåíäîâ, èñïîëüçóÿ
èíñòðóìåíòû ïåðñîíàëèçàöèè.

3. Ïðèâëåêàòü ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðîöåññó êëè-
åíòîâ.

4. Èñïîëüçîâàòü íà ýëåêòðîííûõ ðûíêàõ ïðîãðåñ-
ñèâíûå ìîäåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ.

5. Âûñòðàèâàòü, áàçèðóÿñü íà ïðèíöèïå "âñåãäà è
âåçäå", öåïè ïîñòàâîê, äîñòàâêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ, êî-
òîðûå òåñíî èíòåãðèðîâàíû ñ ïàðòíåðàìè.

6. Îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîä îò ïðÿìîé ðåêëàìû ê èí-
òåðàêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ïîñðåäñòâîì ðàçâëå÷å-
íèé è îáó÷åíèÿ.

7. Âíåäðÿòü â ìåõàíèçì ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé è ïðîöåññû ìîäåëèðîâàíèÿ èíñòðóìåíòû ñèíòåçà,
àíàëèçà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé.

8. Àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ïðèíöèïû àäàïòèâíîãî
ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ.

9. Ïåðåñòðàèâàòü ïðîöåññû ðàçðàáîòêè äåëîâîé
ñòðàòåãèè.

10. Óñîâåðøåíñòâîâàòü îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòó-
ðû, êîòîðûå ñïîñîáíû ïîääåðæèâàòü ðåàëèçóåìûå ìàð-
êåòèíãîâûå ïðîöåññû [6].

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî-æåëàåìûé
ýôôåêò îò çàïëàíèðîâàííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè íåîá-
õîäèìî ÷åòêî ñîáëþäàòü î÷åðåäíîñòü ïðîõîæäåíèÿ îñ-
íîâíûõ ýòàïîâ ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà. Íà ðèñ.  2 ïðåä-
ñòàâëåíà àâòîðñêàÿ èíôîëîãèÿ (ìåõàíèçì) ðåàëèçàöèè
ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà íà ïðàêòèêå (ñì. ðèñ. 2). 

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî îò-
ìåòèòü, ÷òî ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã, ÿâëÿÿñü ýëåìåíòîì
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, ðàñêðûâàåò îãðîìíûå âîçìîæíî-
ñòè â âûïîëíåíèè çàäà÷ äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîé ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñìåùàÿ òåì ñàìûì àêöåíòû â
ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ
èíôîðìàöèîííûì ïîòîêàì, ðåøåíèé. Ñ ó÷åòîì âûøåèç-
ëîæåííîãî, âûäåëèì õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå îòëè÷àþò
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Рис. 2 Инфология реализации электронного маркетинга (авторская разработка).
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ýëåêòðîííûé ìàðêåòèíã îò äðóãèõ êîììóíèêàöèîííûõ
ñðåäñòâ:

1. Òàðãåòèíã - äåìîíñòðàöèÿ ðåêëàìû è ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè êîíêðåòíî âûäåëåííîé àóäèòîðèè.

2. Îòñëåæèâàíèå - âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ
àíàëèçà ïîâåäåíèÿ ïîñåòèòåëåé ñàéòà è ó÷åòà åãî ðå-
çóëüòàòîâ ïðè óñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðîäóêöèè, ìàðêå-
òèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è ñàìîãî ñàéòà.

3. Èíòåðàêòèâíîñòü - ïîêóïàòåëü ìîæåò âçàèìî-
äåéñòâîâàòü ñ ïðîäàâöîì, ïåðåä ýòèì ïðåäâàðèòåëüíî
îçíàêîìèâøèñü ñ ïðåäëàãàåìûì òîâàðîì.

4. Ãèáêîñòü è äîñòóïíîñòü - èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà
24 ÷àñà, 7 äíåé â íåäåëþ, 365 äíåé â ãîäó, ïðè ýòîì ïðè-
ñòóïàòü ê ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì, àíàëèçèðîâàòü
èõ èëè ïðåðûâàòü ìîæíî ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî.

5. Ìóëüòèìåäèéíîñòü - øèðîêèå âîçìîæíîñòè
ðàçìåùåíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè â âèäå ñîîá-
ùåíèé, ãðàôèêè, âèäåî, çâóêîâ è ò. ä.

6. Íèçêàÿ ñòîèìîñòü.
7. Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíûõ ãðóïï ïî îï-

ðåäåëåííûì èíòåðåñàì èëè íàïðàâëåíèåì, ÷òî â ïåð-
ñïåêòèâå ôîðìèðóåò öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Ðåçþìèðóÿ ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå, ìîæíî ñäå-
ëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Ñîâðåìåííûé ýëåêòðîííûé
ìàðêåòèíã ïðèîáðåòàåò íîâûå ôîðìû è çíà÷åíèå áëàãî-
äàðÿ àêòèâíîìó ðàçâèòèþ ýëåêòðîííûõ, êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â òîì ÷èñëå è Èíòåðíåòà. Íàñòóïàåò âðå-
ìÿ êîìïëåêñíîãî ýëåêòðîííîãî ìàðêåòèíãà, èíñòðóìåíòû
êîòîðîãî ýôôåêòèâíî ðàáîòàþò íà äîñòèæåíèå ìàðêå-
òèíãîâûõ öåëåé êîìïàíèè. Ïðåèìóùåñòâà îò ïåðåâîäà
÷àñòè ôóíêöèé ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîí-
íîå ïðîñòðàíñòâî âîçíèêàþò âñëåäñòâèå ñïåöèôè÷åñêèõ
÷åðò è ïðîöåññîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ êîììåð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ðåàëèçóåìîé âèðòóàëüíî, â ÷àñòíîñòè, òàêèõ
êàê:

◆ áûñòðàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ïî-
òðåáèòåëÿ ñ îäíîãî ïðåäëîæåíèÿ íà äðóãîå, ÷òî îòðàæàåò
ñïåöèôèêó ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè è áèç-
íåñ-ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîí-

íûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì ñäåëàëî ðåàëüíîé äëÿ
êîìïàíèé âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå íîâûõ êëèåí-
òîâ âñåãî çà íåñêîëüêî ñåêóíä èõ êîíòàêòà ñ ýëåêòðîííû-
ìè ñðåäñòâàìè ñâÿçè [7]. Â òî æå âðåìÿ òîò æå ïîëüçîâà-
òåëü ìîæåò ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ äâèæåíèé ïåðåéòè ê
äðóãîìó ïðîäóêòó, à, ñîîòâåòñòâåííî, ê êîììåð÷åñêîìó
ïðåäëîæåíèþ ëþáîãî èç êîíêóðåíòîâ. Â òàêîé ñèòóàöèè
ïðèâåðæåííîñòü è ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ íà-
èáîëüøåé öåííîñòüþ è âûñîêèì ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè, à óñòàíîâëåííûå îòíîøåíèÿ ñ êëè-
åíòàìè - êëþ÷åâûì êàïèòàëîì ëþáîé êîìïàíèé;

◆ ñóùåñòâåííîå ðàñøèðåíèå èíôîðìàöèîííîãî
ïîëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ãëîáàëèçàöèÿ åãî ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ ñêàçûâàåòñÿ íà ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î
ïîêóïêå. Ôàêòè÷åñêè ïîòðåáèòåëü èìååò âîçìîæíîñòü íå
òîëüêî ïîëó÷èòü ïîëíîöåííóþ èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòå è
âñå, ÷òî ñ íèì ñâÿçàííî, íî è îïòèìèçèðîâàòü ïàðàìåòðû
ñâîåãî âûáîðà; 

◆ ãëîáàëèçàöèÿ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñíèæå-
íèå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà
êîììóíèêàöèè íå èìåþò íèêàêèõ òåððèòîðèàëüíûõ îãðà-
íè÷åíèé, ïðè ýòîì ñòîèìîñòü äîñòóïà ê èíôîðìàöèè íå
çàâèñèò îò óäàëåííîñòè, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ
ñðåäñòâ, ãäå äàííàÿ ñâÿçü íàõîäèòñÿ â ïðÿìî ïðîïîðöèî-
íàëüíîé çàâèñèìîñòè. Âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ýëåê-
òðîííûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè ñïîñîáñòâóåò
ñîêðàùåíèþ âðåìåíè íà ïîèñê ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ,
ïðèíÿòèå ðåøåíèé, çàêëþ÷åíèå ñäåëîê, ñîçäàíèå íîâîé
ïðîäóêöèè è äð. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó
óìåíüøåíèþ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, òî åñòü èçäåð-
æåê, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ íàëàæèâàíèåì è ïîääåðæêîé êà-
íàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, à äàëåå - ñ îáåñïå÷åíèåì ëîãèñòè-
÷åñêèõ öåïåé íà ñòàäèè ïîñòàâêè, ðåàëèçàöèè âíóòðèïðî-
èçâîäñòâåííûõ è ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ;

◆ ðàçâèòèå èíòåðàêòèâíûõ êîììóíèêàöèé íà îñíî-
âå îñîçíàííîãî è ïåðåäîâîãî ñòèëÿ ðåàëèçàöèè ñâÿçè
"ïðîèçâîäèòåëü - ïîòðåáèòåëü", äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåðíû
óäîáñòâî ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ëþáîé èíôîðìàöèè,
ñîãëàñîâàííîñòü è óñêîðåíèå äåéñòâèé, âîçìîæíîñòü
êðóãëîñóòî÷íîãî äîñòóïà è òîìó ïîäîáíîå.
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