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М
íîãèå èç íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (ÍÊÎ)
íà ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå íå èìåþò ÷åò-
êîé ñòðàòåãèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ è ñîñðåäîòî÷å-

íû íà âûïîëíåíèè òåõ óñòàíîâîê è ðåêîìåíäàöèé, êîòî-
ðûå ïîñòóïàþò îò èõ äîíîðîâ, ò.å. ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò èõ ôèíàíñèðîâàíèå [2, 4, 5]. Áî-
ëåå òîãî, ìíîãèå ñóáúåêòû êîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà íå
èìåþò îïûòà èíòåðàêòèâíîé ðàáîòû ñ ÍÊÎ â îáëàñòè ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, èñõîäÿ èç èäåé ñîöèàëüíîé
çàùèùåííîñòè è áëàãîïîëó÷èÿ íàñåëåíèÿ [5]. Â óñëîâèÿõ
ñëîæíîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìû íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ ïðîáëåìàìè ñîõðàíåíèÿ ñâîåé àêòèâíîñòè, ïîâûøå-
íèÿ öåííîñòè îêàçûâàåìûõ óñëóã è óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ
èõ ðåàëèçàöèè [7]. Íåîáõîäèìû íîâûå èíñòðóìåíòû ïî-
âûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè äàííûõ îðãàíèçàöèé, àäåêâàòíûå ñëîæèâøèìñÿ óñ-
ëîâèÿì.

Òðóäíîñòè â ïëàíèðîâàíèè ðàáîòû íåêîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè è îöåíèâàíèè åå ýôôåêòèâíîñòè  îáóñëîâ-
ëåíû òàêæå îñîáåííîñòÿìè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã,
ïðåæäå âñåãî èõ íåîñÿçàåìîñòüþ è íåîäíîçíà÷íîé èí-
òåðïðåòàöèåé êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ [6]. Â îöåíêå, ëèøåííîé âîçìîæíîñòè êîëè-
÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, íàèáîëüøóþ ðîëü
ñûãðàþò ñóáúåêòèâíûå âîñïðèÿòèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóà-

öèè è òå ñóæäåíèÿ, êîòîðûå âîçîáëàäàþò íàä îñòàëüíû-
ìè. Åñëè, ê ïðèìåðó, áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ðåäêî îêà-
çûâàåò ïîääåðæêó îáðàùàþùèìñÿ ê íåìó ëèöàì, âûäàåò
ñðåäñòâà ëèøü ïîä "íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé" è íå çàíèìàåòñÿ
ìîáèëèçàöèåé ñðåäñòâ è óñèëèé äëÿ äîëãîâðåìåííîãî
îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè áîëüøåãî ÷èñëà ðåöè-
ïèåíòîâ, òî åãî äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçî-
âàíà êàê íåýôôåêòèâíàÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êðîìå ïðèîáðåòåíèÿ íàâûêîâ è
óìåíèÿ ñîçäàâàòü êàê ìîæíî áîëüøèé "ëîêàëüíûé ýô-
ôåêò", ò.å. ðåçóëüòàòû, èìåþùèå öåííîñòü äëÿ îïðåäå-
ëåííîé ãðóïïû ëèö, òðåáóåòñÿ ïîñòðîåíèå èíòåãðèðîâàí-
íîãî ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ÍÊÎ ìåæäó ñîáîé è ñ
ñóáúåêòàìè êîììåð÷åñêîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãëîáàëüíîãî ýôôåêòà â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå. Âìåñòå ñ ýòèì âàæíî ïðåîäîëåíèå ïðîáëåì
êàïèòàëèçàöèè ÍÊÎ è íàðàùèâàíèÿ èõ ïîòåíöèàëîâ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè è
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ ñïî-
ñîáîâ èõ ðåàëèçàöèè òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå
áàç äàííûõ è çíàíèé, ìîäåëåé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòüþ îäíîé èëè íåñêîëüêèìè ÍÊÎ ñ ó÷åòîì ñïå-
öèôèêè îêàçûâàåìûõ óñëóã è ïîòðåáíîñòÿìè ðåöèïèåí-
òîâ.
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Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòüþ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîâûøåíèÿ
åå ýôôåêòèâíîñòè â óñëîâèÿõ íåõâàòêè ðåñóðñîâ, íåîäíîçíà÷íîé èí-
òåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ è íåîïðåäåëåííîñòè îòíîøåíèé ñ ñóáúåêòà-
ìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Îöåíêà è ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè äàííûõ îðãàíèçàöèé ðàññìîòðåíû ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî è
ïðîöåññíîãî ïîäõîäîâ. Ïðåäëîæåíà äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé â óïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòüþ íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçà-
öèè.
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Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ îöåíêè è ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíè-
çàöèé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êèáåðíåòè÷åñêîãî ïîäõîäà íåêîììåð-
÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà â êà÷åñòâå
"÷åðíîãî ÿùèêà", âõîäíîé ïîòîê êîòîðîãî ñîäåðæèò ðå-
ñóðñû, à âûõîäíîé - óñëóãè. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî ÍÊÎ â õîäå ñâîåé îñíîâíîé (óñòàâíîé) äåÿòåëüíîñòè
âûïîëíÿþò çàïðîñû (òðåáîâàíèÿ) êàê âíóòðåííèõ ÷ëåíîâ,
òàê è âíåøíèõ ñóáúåêòîâ, è êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè
äëÿ íèõ ìîæåò áûòü êîëè÷åñòâî èëè äîëÿ óñïåøíî îáñëó-
æåííûõ çàÿâîê, òî îíè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå
"ñèñòåì ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ". È, íàêîíåö, ÍÊÎ ìîãóò
áûòü ïðåäñòàâëåíû â òåðìèíàõ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, ïî-
ñêîëüêó èõ äåÿòåëüíîñòü ïîä÷èíÿåòñÿ îïðåäåëåííûì
ïðàâèëàì, íàïðàâëåíà íà ïîëó÷åíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòà-
òà, èìåþùåãî öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé, êàê âíóòðåí-
íèõ, òàê è âíåøíèõ, ïðè ýòîì äëÿ åãî ïîëó÷åíèÿ èñïîëüçó-
þòñÿ ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ðå-
ñóðñû, à òàêæå ïåðñîíàë, íåîáîðîòíûå àêòèâû è òåõíîëî-
ãèè.

Â ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêîé îðãà-
íèçàöèè ìîæíî âûäåëèòü òàêèå íàïðàâëåíèÿ, êàê "ðóêî-
âîäñòâî", "ïåðñîíàë", "äîíîðû", "ðåöèïèåíòû", "íåêîì-
ìåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè", "÷èíîâíèêè" è "ìóíèöèïàëüíûå
âëàñòè". Òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ íàïðàâëåíèé - ñëåäñòâèå
âûäåëåíèÿ àãåíòîâ (àêòîðîâ) âî âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñðåäå ïðè ðàññìîòðåíèè íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè â
êà÷åñòâå ìóëüòèàãåíòíîé ñèñòåìû, îïðåäåëåíèÿ èõ ðîëè
â ïðîöåññàõ ñîçäàíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ óñëóã, íåêîììåð÷åñêèõ ïðîäóêòîâ è îáùå-
ñòâåííûõ áëàã. Ãðàìîòíîå êîìáèíèðîâàíèå ýëåìåíòîâ
êàæäîãî èç íàïðàâëåíèé ñ ó÷åòîì ïîâåäåí÷åñêèõ ìîäå-
ëåé íàöåëåíî íà îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè ôèëàíòðîïè-
÷åñêèõ ìîòèâîâ ñóáúåêòîâ, ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè
ðåöèïèåíòîâ, ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííûõ òå÷åíèé â ðåãèî-
íàõ, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâûâàòü ëè÷íîñòíûå ñïîñîáíî-
ñòè ãðàæäàí.

Â ïðåäìåòíóþ îáëàñòü ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà ðàñõî-
äîâ âêëþ÷àþòñÿ òàêèå îáúåêòû, êàê: ïåðñîíàë, îñíîâíûå
ñðåäñòâà, ìàòåðèàëû, óñëóãè, êîìàíäèðîâêè è òðàíñïîðò,
ïðåäñòàâèòåëüñêèå ïðîãðàììû, îáÿçàòåëüíûå è âûíóæ-
äåííûå ïëàòåæè. Áîëåå òîãî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã
è àíàëèç öåëåâûõ ïîñòóïëåíèé, ðåàëèçàöèè ìèññèè è
ïîðòôåëÿ óñëóã è ïðîãðàìì. Íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå ñòàí-
äàðòîâ êà÷åñòâà ïðè îáñëóæèâàíèè ðåöèïèåíòîâ. È, íà-
êîíåö, ê íàïðàâëåíèÿì ìîíèòîðèíãà îòíîñèòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå äàííûõ îá àãåíòàõ (äîíîðàõ, ðåöèïèåíòàõ, äðóãèõ
ÍÊÎ è ò.ä.). Ïðè ýòîì ó÷åòó ïîäëåæàò êàê ñóùåñòâóþùèå,
òàê è ïîòåíöèàëüíûå ðåöèïèåíòû.

Äëÿ êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïîìèìî

ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòîâ î ôèíàíñîâûõ ïîòîêàõ, îïðåäåëÿ-
þòñÿ êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè âû-
ïîëíåíèÿ ïðîãðàìì [8]:

◆ ïîêàçàòåëè â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè - êîëè÷åñ-
òâî ìåðîïðèÿòèé, óñëóã, ïðîäóêòîâ è ðåöèïèåíòîâ, ñðîêè
ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì;

◆ ïîêàçàòåëè â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè - äîëÿ
âûïîëíåííûõ çàÿâîê, èíòåíñèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ïðî-
ãðàìì è äð.

Âûÿâëÿþòñÿ òàêæå íàðóøåíèÿ, ñëó÷àè íåñîáëþäåíèÿ
ïðàâîâûõ íîðì, îòêëîíåíèÿ îò ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, íå-
ðåàëèçîâàííûå è ïîëó÷èâøèå îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò
ïðîãðàììû. Îòìåòèì, ÷òî ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ëèáî êàê äâèæóùèå ñèëû óñïåøíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ëèáî êàê îãðàíè÷åíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ âîç-
ìîæíî îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè [3].

Âñëåäñòâèå õàðàêòåðíîãî äëÿ ÍÊÎ ñâîéñòâà èíåðöè-
îííîñòè, ïðèâîäÿùåãî ê ðàçëè÷íîìó ïî ïðîäîëæèòåëüíî-
ñòè çàïàçäûâàíèþ ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåé-
ñòâèé, ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òüþ ïðèìåíÿåòñÿ ôîðìàëèçàöèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé è êîãíèòèâíîå ìîäåëèðîâàíèå [1].

Íà ðèñ.  1 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêîé îðãàíè-
çàöèè, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò çàÿâêè ðåöèïèåíòîâ è åå ó÷à-
ñòíèêîâ (÷ëåíîâ), çà ñ÷åò ïðèâëå÷åííûõ ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ è ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ.

Ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäåëåé öå-
ëåñîîáðàçíà äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êðàòêîñðî÷íîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ è ìåíåå ïðèãîäíà äëÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèåì ÍÊÎ.

Îêàçàíèå óñëóã â äèíàìèêå è èõ óðîâåíü êà÷åñòâà ìî-
ãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èçìåíåíèÿ ñîñòîÿ-
íèé ðåöèïèåíòîâ, íà÷èíàÿ îò íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî
(ïðîáëåìíîãî) è çàêàí÷èâàÿ ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðè-
òåëüíûì, öåëåâûì èëè æåëàåìûì ñîñòîÿíèåì. Ïðè ýòîì
ðåöèïèåíòû ìîãóò íàõîäèòüñÿ â îäíîì ñîñòîÿíèè äëè-
òåëüíîå âðåìÿ, òî åñòü îñóùåñòâëÿþòñÿ ïåðåõîäû â îäíî
è òî æå ñîñòîÿíèå çà îäèí èëè áîëüøåå êîëè÷åñòâî äèñ-
êðåòîâ âðåìåíè, à òàêæå âîçâðàùàòüñÿ â ïðåäûäóùåå
êà÷åñòâåííî õóäøåå ñîñòîÿíèå. Â ñèëó îáñòîÿòåëüñòâ èëè
ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ ðåöèïèåíòû ìîãóò âûõîäèòü èç
ïðîöåññà (îáó÷åíèÿ, ëå÷åíèÿ, êîàëèöèîííîãî ó÷àñòèÿ è
ò.ï.).

Âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ íåêîììåð÷åñêîãî ñåêòî-
ðà, áèçíåñ-îðãàíèçàöèé, ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà è íà-
ñåëåíèÿ ìîæåò ãðàäóèðîâàòüñÿ ïî ñòåïåíè òåñíîòû è ïî-
ñòîÿíñòâà ñâÿçåé îò "ñëó÷àéíûõ êîíòàêòîâ" äî "êîàëèöè-
îííûõ àññîöèàöèé". Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÍÊÎ îöå-
íèâàþòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè è óäîâëåòâî-
ðåííîñòè "ïîòðåáèòåëåé", "äîíîðîâ", ïàðòíåðîâ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 1-2 ÿíâàðü-ôåâðàëü 2014 ã. 15
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Ïðè ðàñ÷åòå îáùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò äå-
ÿòåëüíîñòè ÍÊÎ èñïîëüçóþòñÿ äîëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôèíàí-
ñîâûìè ñðåäñòâàìè ðåàëèçóåìûõ èëè ïëàíèðóåìûõ ïðî-
ãðàìì, ðàçìåð ïðåäîòâðàùåííîãî óùåðáà äî è ïîñëå
êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îöåíêè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé íåîá-
õîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ óï-

ðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòüþ ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè íî-
âûõ èíñòðóìåíòîâ àíàëèçà åå ðåçóëüòàòîâ ñ ó÷åòîì îñî-
áåííîñòåé è ïåðñïåêòèâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé, ñ
ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ è íàñåëåíèåì. Ïðèíöèïîì
òàêîãî íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äî-
ñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé, êîìáèíèðîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ è ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé íà
îñíîâå êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ
îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 1-2 ÿíâàðü-ôåâðàëü 2014 ã.16

Рис. 1. Диаграмма причинно-следственных связей в управлении деятельностью некоммерческой организации
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