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Аннотация. В  статье рассмотрены особенности развития электронных си-
стем оплаты проезда в городском пассажирском транспорте общего поль-
зования. Отдельное внимание уделено целям и задачам таких систем, эта-
пам их внедрения. Также в процессе исследования формализованы выгоды 
от использования электронных систем оплаты проезда в разрезе основных 
участников. Кроме того, описаны возможности и ограничения, существую-
щих на  сегодняшний день систем оплаты проезда в  городском пассажир-
ском транспорте общего пользования.
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Прогресс, который был достигнут за последние де-
сятилетия в различных аспектах вычислительной 
техники привел к  значительному расширению 

сферы применения компьютеров . Неотъемлемой частью 
современного социума является разнообразные систе-
мы сбора, обработки и хранения информации, которые 
представляют собой обязательную часть научно-техни-
ческой революции . Эти кардинальные сдвиги в  свою 
очередь способствовали распространению безналич-
ных систем расчетов, что повлекло за собой целый ряд 
трансформаций, которые повлияли на  экономические, 
технико-технологические и программно-аппаратные из-
менения многих сфер мирового хозяйства [1] . Активное 
распространение в  различных сферах экономических 
отношений получили бесконтактные технологии, в  том 
числе банковские карты, мобильные телефоны с техно-
логией NFC, различные устройства-носители .

Эти трансформационные сдвиги привели к тому, что 
в  городском пассажирском транспорте общего пользо-
вания (трамвай, троллейбус, метрополитен), являюще-

гося одним из  наиболее значимых звеньев народного 
хозяйства, которое обеспечивает передвижение основ-
ной массы людей на  свои рабочие места, постепенно 
осуществляется внедрение электронных систем оплаты 
проезда .

В большинстве развитых стран мира уже успешно ра-
ботают системы единого электронного билета для опла-
ты проезда в  городском пассажирском общественном 
транспорте, которые включают в себя механизмы оплаты 
через электронные системы, системы контроля оплаты 
проезда и т . д . В некоторых странах они интегрированы 
на всей территории, используют единую систему оплаты 
для всех видов транспорта (по  большей части диффе-
ренцированную по  количеству купленных поездок или 
дальности передвижения), позволяют пассажиру опла-
тить услугу проще, быстрее и  удобнее, а  транспортной 
компании — увеличить прибыль за счет повышения точ-
ности учета оплаты проезда, отслеживания пассажиро-
потока и  наглядности для корректировки маршрутной 
сети и загруженности существующих маршрутов .
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Однако с  появлением новых технологий, в  контек-
сте стремительного внедрения цифровых инноваций, 
развитие единой системы оплаты проезда в городском 
пассажирском транспорте общего пользования не стоит 
на  месте . Не  подлежит сомнению тот факт, что исполь-
зуемые на сегодняшний день технологии должны отве-
чать не  только современным требованиям, но  и  иметь 
перспективу совершенствования . Устаревшие и  неэф-
фективные методы планирования транспортных пере-
мещений населения, несовершенные системы оплаты 
проезда и  отсутствие четкого учета предоставленных 
транспортных услуг ведут к  дальнейшей деградации 
и  упадку транспортной инфраструктуры, которая явля-
ется залогом успешного развития экономики любого 
уровня .

Данные обстоятельства обуславливают выбор темы 
данной статьи, а также подтверждает ее теоретическую 
и практическую значимость .

Проблематике совершенствования контроля оплаты 
в городском пассажирском транспорте посвящено мно-
го работ зарубежных ученых к числу которых можно от-
нести: Borges Ricard, Yoon M .G .; Yoon D .Y .; Yang T .W .; Zhan 
Shuguang; Cascetta Ennio; Truong Dothang .

С развитием электронных систем ряд ученых активно 
разрабатывают вопросы бесконтактной оплаты проез-
да в смежных секторах — на городском и пригородном 
транспорте . В  данном направлении активно работают 
Dydkowski Grzegorz, Goto K .; Kambayashi Y .; Halevy A .Y .; 
Ives Z .G .; Doan A .

Из числа отечественных авторов, которые в своих ра-
ботах анализируют особенности создания и внедрения 
единого электронного билета в  России, который явля-
ется одним из эффективных методов автоматизирован-
ного учета пассажирских перевозок, можно отметить 
Фадеева А .И ., Алхуссейни С ., Малышева М .И ., Брагинско-
го С .А ., Ивахненко А .А .

Однако, несмотря на имеющиеся научные исследова-
ния и наработки на сегодняшний день все еще остается 
ряд нерешенных проблем, которые тормозят прогресс 
науки в  данной области, в  частности, открытыми оста-
ются проблемы интеграции систем электронной опла-
ты проезда, которые имеют локальный и региональный 
характер . Также в дополнительном обосновании нужда-
ются вопросы обосновании стратегий и  методов моде-
лирования автоматизированных систем оплаты проезда 
в городском общественном транспорте и стратегическо-
го управления процессом их внедрения .

Таким образом, с  учетом вышеизложенного, цель 
статьи заключается в исследовании особенностей и пер-

спектив развития электронных систем оплаты проезда 
в  городском пассажирском транспорте общего пользо-
вания .

Система транспортных услуг имеет все признаки 
открытой макросистемы с  определяющим внешним 
влиянием и возможностью самостоятельной корректи-
ровки и  саморазвития как в  сторону расширения, так 
и в сторону перехода на другие уровни с учетом внеш-
них факторов воздействия [2] . С  учетом этого, можно 
отметить, что эффективное функционирование элек-
тронных систем оплаты проезда в  городском пасса-
жирском транспорте общего пользования должно быть 
обеспечено работой трех согласованных и взаимно ин-
тегрированных системными составляющих, а  именно 
технико-технологической, экономической и  юридиче-
ской .

В свою очередь целями и задачами электронных си-
стем оплаты проезда в городском пассажирском транс-
порте общего пользования являются:

 ♦ получение достоверных аналитических данных 
о реальных потоках пассажиров на транспорте;

 ♦ внедрение автоматизированных систем оплаты 
проезда организация перехода к  безналичной 
плате за проезд;

 ♦ повышение объема поступающих от платы за про-
езд денежных средств, за счет уменьшения части 
неучтенной выручки;

 ♦ использование системы наценки в  случае по-
купки билета за  наличные денежные средства 
непосредственно в  общественном транспорте 
с  целью стимулирования использования элек-
тронных средств оплаты;

 ♦ снижение воздействия человеческого фактора 
на процесс оплаты проезда;

 ♦ использование цифровых технологий и  иннова-
ций, которые позволят обеспечить персонифи-
цированный учет перевозок льготных категорий;

 ♦ автоматизация расчетов между перевозчиками 
и  органами власти, касающиеся возмещения 
средств за перевозку льготников;

 ♦ снижение затрат транспортных предприятий;
 ♦ обеспечение точного исчисления расходов бюд-

жетов для оптимизации размера субсидий, выде-
ляемых на перевозку льготников .

В таблице 1 наглядно отражены все участники систе-
мы перевозки пассажиров городским транспортом и их 
выгоды от внедрения электронных систем оплаты про-
езда .

Внедрение автоматизированной системы оплаты 
проезда предполагает прохождение нескольких этапов 
(рис . 1) .
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На  первом этапе внедряется кондукторная система 
с автоматизацией оплаты проезда для льготных катего-
рий граждан . Продолжительность этого этапа состав-
ляет 1 год . За этот год нужно обеспечить всех льготных 
пассажиров карточками и наладить бесперебойную ра-
боту системы . На втором этапе происходит выпуск карт 
оплаты проезда для всех категорий граждан . Этот этап 
занимает 1–2  года . На  третьем этапе осуществляется 
замена переносных терминалов кондуктора стационар-
ными терминалами . Функция кондуктора становится 
наблюдательной . Третий этап происходит за  2–3 меся-
ца интенсивной работы . На  четвертом этапе происхо-
дит освобождение кондукторов и  наращивание штата 
контролеров . Выполнение четвертого этапа возможно 
только после 50% охвата картами всех категорий насе-
ления .

На  сегодняшний день в  мире разработан широкий 
спектр систем автоматизированной системы оплаты 

проезда, с  использованием различных технологий, ко-
торые обуславливают их возможности и недостатки (см . 
табл . 2) .

Международные исследования свидетельствуют 
о  том, что разные по  возрасту слои населения склон-
ны использовать различные средства оплаты . Так, мо-
лодежь в  основном предпочитает платить с  помощью 
QR-кодов с  мобильных устройств, люди среднего воз-
раста преимущественно используют пластиковые транс-
портные карты, а старшие по возрасту — привычные для 
них бумажные билеты или жетоны [3] . Однако, независи-
мо от  способа оплаты используемые средства должны 
быть с достаточным уровнем защиты от подделок и с вы-
соким уровнем устойчивости к поломкам (за исключени-
ем бумажных носителей) . Способы пополнения должны 
быть надежными, разнообразными и  понятными, а  сам 
процесс пополнения гибким и  непродолжительным 
по времени .

Таблица 1 . Выгоды от внедрения электронных систем оплаты проезда в разрезе основных участников
Заинтересованные 
стороны Выгоды

Органы власти

увеличение количества граждан, которые пользуются общественным транспортом;
установление низких цен и простых тарифов;
балансировка расходов и поощрение социальной интеграции;
минимизация государственных субсидий или финансовой компенсации;
создание беспрепятственных поездок в сетях общественного транспорта;
унификация билетов;
источник новых маркетинговых данных;

Оператор

покрытие расходов и максимизация прибыли;
оптимизация потока наличности;
создание привлекательной системы общественного транспорта;
снижение стоимости продажи билетов и количества мошенничеств;
уменьшение времени посадки;

Пассажир
снижение транспортной стоимости;
проезд в комфортных условиях;
простые способы пополнения или обновления проездных документов.

Рис . 1 . Этапы внедрения автоматизированной системы оплаты проезда
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