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И
ññëåäîâàíèåì ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì
ñ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ïîçèöèé çàíèìàþòñÿ
ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé çíàíèÿ íà

ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêî ñòîëåòèé. Îäíàêî ãîâîðÿ îá ýâî-
ëþöèè òåîðèè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì â åå ñîâðåìåííîì
ïîíèìàíèè, áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ, íà÷èíàþò ðàñ-
ñìîòðåíèå äàííîé êàòåãîðèè ñ íà÷àëà ÕÕ âåêà, îáðàùà-
ÿñü, ïðåæäå âñåãî, ê åå ðàçâèòèþ â çàïàäíîì ìåíåäæ-
ìåíòå. Â ýòîò ïåðèîä â ðàáîòàõ Ô.Ó.Òåéëîðà, À.Ôàéîëÿ,
Ã.Ôîðäà, Ô. è Ë. Ãèëáðåòà, Ã.Ãàíòà, Ã.Ýìåðñîíà è äðóãèõ
àâòîðîâ íàõîäÿò ðàçðàáîòêó ãëàâíûå ïðèíöèïû è êîìïî-
íåíòû íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, óïðàâëåíèÿ òðóäîì è
ïîâûøåíèÿ åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîæíî
ïðèìåíÿòü â äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ ëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäèòåëåé
è ñïåöèàëèñòîâ. Ê ÷èñëó òàêèõ ñîñòàâëÿþùèõ, áåçóñëîâ-
íî, îòíîñèòñÿ è âðåìÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì â íàóêå â äàëüíåéøåì âñå áîëåå ïðèñòàëüíîå âíè-
ìàíèå ñòàëî óäåëÿòüñÿ ðîëè ÷åëîâåêà êàê àêòèâíîãî
ñóáúåêòà, ïîä âëèÿíèåì êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ êàê â ìàêðî-, òàê è â ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì

ïëàíå. Ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîé îðãàíèçà-
öèè âðåìåíè èíäèâèäà â äàííîì àñïåêòå ñîõðàíÿåò ñâîþ
àêòóàëüíîñòü äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ èäåé âû-
øåóïîìÿíóòîé øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿëîñü ôóíêöèÿì ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà,
÷åòêî îòäåëÿåìûì îò ôàêòè÷åñêîãî òðóäà, ÷òî èìååò îñî-
áîå çíà÷åíèå äëÿ êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì. Ïðå-
îáðàçóÿ èäåè êëàññè÷åñêîé íàó÷íîé øêîëû, ìîæíî ýêñ-
ïëèöèðîâàòü ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî ëþáàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå óïðàâëåíèå âðåìåíåì, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííóþ ñïåöèàëüíîñòü, îïðåäå-
ëåííîå íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, è îðãàíèçàöèÿ â öåëîì ïî-
âûñèò ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè, åñëè êàæäàÿ ãðóïïà ðàáîòíèêîâ áóäåò âûïîë-
íÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì è ðå-
çóëüòàòèâíûì îáðàçîì [1, ñ.17].

Îäíàêî íàèáîëåå áëèçêóþ ê ñîâðåìåííîé èíòåðïðå-
òàöèþ ôóíêöèé è öåëåé òåîðèè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì è åå
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå îñóùåñòâëåí àíàëèç êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì ñ ýâî-
ëþöèîííûõ ïîçèöèé, âûÿâëåíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðàçðàáîòàí-
íîñòè êàòåãîðèè è îáîñíîâàíî ïðåîáëàäàíèå â íåé ïðàêòè÷åñêîé è
êîíêðåòíî ìåòîäè÷åñêîé îñíîâû íàä òåîðåòè÷åñêîé è îáùåìåòîäîëî-
ãè÷åñêîé. Ñèñòåìàòèçèðîâàíû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå îïðåäåëå-
íèÿ óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì, ñîäåðæàùèåñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå è ìå-
òîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê äàííîé êàòåãîðèè, îïðåäåëåíû îáúåêòèâíûå
ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó òåîðèåé è ïðàêòèêîé èññëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ,
ïðèîáðåòàþùèå îñîáóþ îñòðîòó â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè;
îáîñíîâàíà ðîëü óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè êàê
èíñòðóìåíòà ïåðåõîäà îò ôóíêöèîíàëüíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ìîäåëè
òðóäîâîãî ïðèíóæäåíèÿ ê "ýêîíîìèêå ó÷àñòèÿ". 
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îðãàíèçàöèè ìîæíî îáíàðóæèòü â òðóäàõ À.Ôàéîëÿ (â ÷à-
ñòíîñòè, åãî ðàáîòå "Îáùåå è ïðîìûøëåííîå óïðàâëå-
íèå", 1916), êîòîðûì ïîä÷åðêèâàëàñü çíà÷èìîñòü ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ðàáî÷åãî ïðî-
öåññà â ëþáîì îáúåêòå (íàöèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà, îò-
ðàñëü, ïðåäïðèÿòèå) è áûëè ââåäåíû òàêèå âàæíûå â êîí-
òåêñòå îðãàíèçàöèè âðåìåíè òðóäà ïîíÿòèÿ, êàê "ñòðàòå-
ãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå", "îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå",
"ðåñóðñ âðåìåíè". [2, ñ.14; 3, ñ.18]

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî òåðìèí "óï-
ðàâëåíèå âðåìåíåì" ("time management") âïåðâûå ïî-
ÿâèëñÿ íàóêå â 1970-õ ãã., ïîñòåïåííî îôîðìëÿÿñü äàëåå
â ñàìîñòîÿòåëüíîå íàó÷íîå íàïðàâëåíèå, áëàãîäàðÿ ðàç-
ðàáîòêàì äàòñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ Ê.Ìåëëåðà, ðåàëè-
çîâàâøåãî èäåè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì íà ïðàêòèêå â äå-
ÿòåëüíîñòè îñíîâàííîé èì êîìïàíèè Time Management
International (TMI), êëèåíòàìè êîòîðîé ñòàëè êðóïíåéøèå
àâèàêîìïàíèè ìèðà: SAS, Lufthansa, British Airways è
JAL. [4, ñ.9]

Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå àêòèâíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ è
ïðàêòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà îñíîâ óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì
îòíîñèòñÿ ê 1980-ì ãã. Õîòÿ ìíîãèå çíà÷èìûå êîíöåïòó-
àëüíûå îáîñíîâàíèÿ â äàííîé îáëàñòè ñôîðìèðîâàëèñü ó
ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé â ãîðàçäî áîëåå ðàííèé ïå-
ðèîä (â íà÷àëå XX â.). Â ðîññèéñêîé (òî÷íåå, ñîâåòñêîé â
òîò ïåðèîä) òåðìèíîëîãèè êîíöåïöèÿ "òàéì-ìåíåäæìåí-
òà" ïîëó÷èëà íàçâàíèå ÍÎÒ (íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà).
Óæå óïîìÿíóòûìè âûøå ïðåäñòàâèòåëÿìè êëàññè÷åñêîãî
íàïðàâëåíèÿ íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà (Ô.Ó.Òåéëîð è äð.)
âïåðâûå áûë ïîñòàâëåí âîïðîñ î öåíòðàëèçîâàííîì âíå-
äðåíèè òåõíîëîãèé ïåðñîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäà (â
îñíîâíîì ôèçè÷åñêîãî). Â îòå÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè è
ïðàêòèêå À.Ê.Ãàñòåâûì ìåõàíèñòè÷åñêîìó öåíòðàëèçî-
âàííîìó ïîäõîäó áûëà ïðîòèâîïîñòàâëåíà èäåÿ "îðãàíè-
çàöèîííî-òðóäîâîé áàöèëëû", ïîáóæäàþùåé ñîòðóäíèêà
îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíî ñîâåðøåíñòâîâàòü ðàáî-
÷èå ïðîöåññû. Â ñâîþ î÷åðåäü Ï.Ì.Êåðæåíöåâûì áûë
ïåðåíåñåí àêöåíò ñ îáùåé îðãàíèçàöèè òðóäà íà âðåìÿ,
êîòîðîå ñòàëî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç âàæíåéøèõ
ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè è ñîòðóäíèêà [3, ñ.19]. Ã.Ñ.Àëüò-
øóëëåðîì [5] áûëî îáðàùåíî îñîáîå âíèìàíèå íà âîç-
ìîæíîñòè âûðàáîòêè ñ ïîìîùüþ õðîíîìåòðàæà "÷óâñòâà
âðåìåíè", ïåðåðàñòàþùåãî â "÷óâñòâî ýôôåêòèâíîñòè",
èçìåíÿþùåå êóëüòóðó ÷åëîâåêà è îðãàíèçàöèè. Ñ ïåðåõî-
äîì ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå â ðîññèéñêîé íàóêå ñòàë ïî-
ëó÷àòü âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå òåðìèí "òàéì-ìå-
íåäæìåíò" ñ ñîîòâåòñòâóþùèì àêòèâíûì çàèìñòâîâàíè-
åì è àäàïòàöèåé ïðèíöèïîâ è ïîëîæåíèé çàïàäíîãî ìå-
íåäæìåíòà. Èíîãäà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ äàííîé êàòåãîðèè
òàêæå ïðèìåíÿþòñÿ òåðìèíû "ñàìîìåíåäæìåíò", "ïåðñî-
íàëüíàÿ (ëè÷íàÿ) îðãàíèçàöèÿ òðóäà", â îòëè÷èå îò îáùå-
ãî ìåíåäæìåíòà (êîðïîðàòèâíîé îðãàíèçàöèè òðóäà). Îä-
íàêî íà íàø âçãëÿä, ãîâîðèòü îá èäåíòè÷íîñòè è ýêâèâà-

ëåíòíîñòè äàííûõ òåðìèíîâ íå ñîâñåì êîððåêòíî ñ íàó÷-
íîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïîñëåäíèå èç ïåðå÷èñëåííûõ òåðìèíîâ
ïîçâîëÿþò âûäåëèòü îïðåäåëåííîå íàïðàâëåíèå â êîí-
öåïöèè òàéì-ìåíåäæìåíòà, ñâÿçàííîå ñ àêöåíòîì íà
ëè÷íîñòíîé ñîñòàâëÿþùåé

.
Íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî äëèòåëüíóþ ðàçðàáîòêó äàí-

íîé ïðîáëåìû, â íàñòîÿùåå âðåìÿ óïðàâëåíèå âðåìåíåì
(òàéì-ìåíåäæìåíò) ïî-ïðåæíåìó ïåðåæèâàåò ïåðèîä
ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ â êà÷åñòâå îäíîé èç ñïåöèàëüíûõ
äèñöèïëèí óïðàâëåí÷åñêîé ñôåðû íàó÷íîãî è ïðàêòè÷åñ-
êîãî çíàíèÿ. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ òàéì-ìåíåä-
æìåíòà ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ èçíà÷àëüíîå ïðåîáëàäàíèå
ïðàêòè÷åñêîé è êîíêðåòíî ìåòîäè÷åñêîé ðàçðàáîòêè ñî-
äåðæàíèÿ íàä òåîðåòè÷åñêîé è îáùåìåòîäîëîãè÷åñêîé
îñíîâîé. Ñôîðìèðîâàíà îñíîâíàÿ ïîíÿòèéíàÿ áàçà è
êðóã íàèáîëåå îáùèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ âðåìåí-
íûìè ïðîöåññàìè â îðãàíèçàöèè. Â öåëîì êîíöåïöèÿ óï-
ðàâëåíèÿ âðåìåíåì ïðåäîñòàâëÿåò ñîâðåìåííîìó ìåíå-
äæåðó-ïðàêòèêó øèðîêèé âûáîð ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ è
ñàìîîðãàíèçàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì äàííóþ êàòåãîðèþ öå-
ëåñîîáðàçíî îòíåñòè ê ÷èñëó ïðàêòè÷åñêèõ äèñöèïëèí,
èìåþùèõ êàê ýêîíîìè÷åñêèé, òàê è ëè÷íûé ðåçóëüòàò, è
òðåáóþùèõ äàëüíåéøåé íàó÷íîé ðàçðàáîòêè. 

Ïåðâîå èç óêàçàííûõ çíà÷åíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âðåìåíè ìîæåò ïðèâåñòè ê
"çíà÷èòåëüíîìó ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
êàê îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, òàê è âñåãî êîëëåêòèâà â öåëîì"
[6, ñ.25]. 

Âòîðîå çíà÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óïðàâëåíèå
âðåìåíåì "ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó îáðåñòè çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî ñâîáîäíîãî âðåìåíè, êîòîðîå áóäåò ïîçâî-
ëÿòü îùóùàòü ñåáÿ ñâîáîäíûì, óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ
ñâîåìó îòäûõó è çäîðîâüþ" [7, ñ.31], ðàöèîíàëüíî èñ-
ïîëüçîâàòü ñâîå òðóäîâîå âðåìÿ, îáíàðóæèâàÿ â íåì ðå-
çåðâû äëÿ ñâîåãî ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðî-
ñòà è ò.ä. Ïðè ýòîì, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò àíàëèç âûøåóïî-
ìÿíóòûõ òåîðåòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ, òàéì-ìåíåäæìåíò
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñðåäñòâî îðãàíèçàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ, êàê èíñòðóìåíò "ïåðñîíàëüíîãî ðåèíæèíèðèí-
ãà" äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî ìåíåäæìåíòà è ñïåöèà-
ëèñòîâ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ; êàê ëè÷íîñòíî-îáóñëîâëåííûé
ýëåìåíò êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ, äåìîíñòðèðóÿ ïðàê-
òè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ïðè âíåäðåíèè íà ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íÿõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ñèñòåìàòèçèðóÿ ñîäåðæàùèåñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå îïðåäåëåíèÿ óïðàâëåíèÿ
âðåìåíåì (Ã.À. Àðõàíãåëüñêèé, Ï. Äðóêåð, Ã.Â. Çàõàðåíêî,
Ñ.È. Êàëèíèí, Ä. ßãåð è äð.) [1; 3; 4; 8; 10], ïî ìíåíèþ ñïå-
öèàëèñòîâ, èõ ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü â ðàìêàõ ñëåäóþùèõ
êàòåãîðèé:

◆ óïðàâëåíèå âðåìåíåì êàê ñèñòåìà äåéñòâèé, íà-
ïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêà è
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êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè óñïåâàòü âûïîëíÿòü íàèáîëü-
øèé îáúåì ðàáîòû â åäèíèöó âðåìåíè ñ ìàêñèìàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòüþ;

◆ òàéì-ìåíåäæìåíò êàê ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ,
íàïðàâëåííàÿ íà ëîãè÷åñêîå ðàçäåëåíèå, èåðàðõè÷åñêîå
ðàíæèðîâàíèå òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ ñôåð äåÿòåëü-
íîñòè ðàáîòíèêà è îðãàíèçàöèè, à òàêæå âûñòðàèâàíèå
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàáî÷èõ îïåðàöèé è èõ îñóùåñòâëå-
íèå ïî çàðàíåå ñîñòàâëåííîìó ïëàíó, èñõîäÿ èç ïðèîðè-
òåòîâ ãàðìîíèçàöèè âðåìåííûõ ïðîöåññîâ;

◆ òàéì-ìåíåäæìåíò êàê ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ
ðàáî÷èõ çàäà÷ è èõ âûïîëíåíèå â îïðåäåëåííûé ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè;

◆ òàéì-ìåíåäæìåíò êàê ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è
òåõíîëîãèé ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû ñîòðóäíèêà îðãàíèçà-
öèè è åãî ëè÷íîãî âðåìåíè, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ ñî-
òðóäíèêîì ñàìîñòîÿòåëüíî äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè è ïîâûøåíèÿ ïîä-
êîíòðîëüíîñòè âîçðàñòàþùåãî îáúåìà çàäà÷;

◆ êàê ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé "âñòðàè-
âàíèÿ" ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì â ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé (ïóòü "ñíèçó ââåðõ", îò ïåðñî-
íàëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäà ñîòðóäíèêà ê ýôôåêòèâíîñòè
êîìïàíèè (äåïàðòàìåíòà, îòäåëà è ò.ä.).

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ìåòîäè÷åñêèå
ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèÿì àíàëèçèðóåìîãî ÿâëåíèÿ ïî-
çâîëÿþò çàêëþ÷èòü, ÷òî î êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ âðåìå-
íåì â òåêóùèõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî âåñòè
ðå÷ü êàê ïðèîáðåòàþùåé âñå áîëüøåå òåîðåòèêî-ìåòî-
äîëîãè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïîäñèñòåìå â ðàìêàõ
îáùåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ åùå
îêîí÷àòåëüíî íå âûäåëèëàñü â ñàìîñòîÿòåëüíîå, ÷åòêî
îôîðìëåííîå íàó÷íîå íàïðàâëåíèå è õàðàêòåðèçóåòñÿ
ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè [10, ñ.32]:

◆ íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà â îðãàíèçàöèè â öåëîì è êàæäîãî ñîòðóäíèêà, â ÷à-
ñòíîñòè, ãàðìîíèçàöèþ öåëîñòíîé ñîöèîêóëüòóðíîé, ïðî-
èçâîäñòâåííîé âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè è åå
âíåøíèõ êîíòàêòîâ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, öåëåé è çàäà÷
îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ è îðãàíèçàöèè, ðåàëèçàöèÿ êîòî-
ðûõ ñâÿçàíà ñ âðåìåííûì ðàçâåðòûâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ îïåðàöèé;

◆ íàïðàâëåíà íà ñòèìóëèðîâàíèå, ãàðìîíèçàöèþ
ïðîöåññîâ ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ
ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè êàê òðóäîâûõ ðåçåðâîâ ïîâû-
øåíèÿ åå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñ ó÷åòîì ðàöè-
îíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ èõ ðàáî÷åãî âðåìåíè;

◆ îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè ñóùåñòâóþùèõ è
âûðàáîòêå íîâûõ óíèêàëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ èíñòðóìåí-
òîâ ãàðìîíèçàöèè âðåìåííûõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèè ñ
äîñòèæåíèåì èõ ëîãèñòè÷íîé îðãàíèçàöèè, ñîîòâåòñòâó-
þùåé âñåì çàäàííûì óñëîâèÿì è îãðàíè÷åíèÿì;

◆ ðåàëèçóåòñÿ â âèäå ïðîöåññîâ öåëåïîëàãàíèÿ è
ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëíåíèÿ è

êîððåêòèðîâàíèÿ ñîñòàâëåííûõ ïëàíîâ, íàðÿäó ñ ýòèì
íîñèò õàðàêòåð òåêóùåãî óïðàâëåíèÿ âðåìåííûìè ïðî-
öåññàìè è âêëþ÷àåò îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè äàííîé äå-
ÿòåëüíîñòè â êîððåëÿöèè ñ ðåçóëüòàòèâíîñòüþ äåÿòåëü-
íîñòè ñîòðóäíèêà/ îòäåëà/ îðãàíèçàöèè;

◆ íàõîäèò îòðàæåíèå â ðàñïðåäåëåíèè ïðàâ, îáÿ-
çàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè â ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðå, à òàêæå â ñèñòåìå íåôîðìàëüíûõ ñîöè-
àëüíûõ âçàèìîñâÿçåé êîëëåêòèâà ñîòðóäíèêîâ.

Àíàëèçèðóÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå íàó÷íî-ìåòîäè-
÷åñêîé ðàçðàáîòàííîñòè êàòåãîðèè óïðàâëåíèÿ âðåìå-
íåì è åå ïðàêòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä
îáúåêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé:

1. íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ìåòîäè÷åñêèå èíñòðó-
ìåíòû òàéì-ìåíåäæìåíòà â åãî êëàññè÷åñêîé òðàêòîâêå
îñíîâûâàþòñÿ íà ïðèíöèïàõ æåñòêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ÷òî
îáóñëàâëèâàåò èõ íåàäåêâàòíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äèíà-
ìè÷íî èçìåíÿþùåéñÿ áèçíåñ-ñðåäå, ýêîíîìè÷åñêèì è
ñîöèàëüíûì ðåàëèÿì è òðåáóåò ðàçðàáîòêè àëüòåðíàòèâ-
íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ãèáêî ðåàãèðîâàòü
íà íåïðåäñêàçóåìûå èçìåíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, íà ýêî-
íîìè÷åñêèå òðàíñôîðìàöèè è ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ â
èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ [9, ñ.9];

2. â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå óïðàâëåíèå âðåìåíåì
ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî êàê èíñòðóìåíò, ïî-
çâîëÿþùèé áîëåå ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ðàáî÷åå
âðåìÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ïðåâàëèðóåò
åãî îðãàíèçàöèîííîå çíà÷åíèå. Ìåæäó òåì, ñäåëàííûå
íàáëþäåíèÿ â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè òåîðèè óïðàâëåíèÿ
âðåìåíåì êàê çàðóáåæíûìè, òàê è îòå÷åñòâåííûìè ñïå-
öèàëèñòàìè, ïîçâîëÿþò ñòàâèòü âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè
áîëåå ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ê ëè÷íîñòíîìó çíà÷åíèþ
òàéì-ìåíåäæìåíòà êàê èíñòðóìåíòó ëè÷íîñòíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðîñòà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, âðåìÿ êî-
òîðûõ "ïîêóïàåòñÿ" ðàáîòîäàòåëåì ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì;

3. â ñîâðåìåííîì òàéì-ìåíåäæìåíòå ïðàêòè÷åñêè íå
ðàññìàòðèâàþòñÿ èëè ïðåäñòàâëåíû â êðàéíå îáùåì âè-
äå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ âðåìåíåì ñ òî÷êè çðåíèÿ òåî-
ðèé ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ïðèñóòñòâóåò èõ ìåòîäè÷åñêàÿ
íåçàâåðøåííîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äëÿ
ðàáîòîäàòåëÿ, êîòîðîìó íàèáîëåå âûãîäíî è öåëåñîîá-
ðàçíî "ïîêóïàòü" ðàáî÷åå âðåìÿ ñîòðóäíèêîâ, ýôôåêòèâ-
íî ðåãóëèðóþùèõ ýòó êàòåãîðèþ, ðåçóëüòàòèâíî ðàñïðå-
äåëÿþùèõ ðåñóðñû ëè÷íîãî è ðàáî÷åãî âðåìåíè äëÿ ðå-
øåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷, îáëàäàþùèõ áîëåå âûñî-
êèì ëè÷íîñòíûì è ïðîôåññèîíàëüíûì ïîòåíöèàëîì è
íåïðåðûâíî ðàáîòàþùèõ íàä èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì. 

Èìåííî â ïîñëåäíèõ èç äâóõ óêàçàííûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ òàéì-ìåíåäæìåíòà ìû âèäèì ïåðñïåêòèâíîñòü
â óòî÷íåíèè ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ ðàáî÷èì âðåìåíåì â
ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ (îòìåòèì, ÷òî â
ïîñëåäíèõ äâóõ ñëó÷àÿõ ìû ìîæåì íàáëþäàòü ñáëèæåíèå
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êîíöåïòóàëüíûõ èäåé òàéì-ìåíåäæìåíòà ñ ìàðêåòèíãîì
ïåðñîíàëà è òàéì-ìàðêåòèíãîì).

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âûøåóêàçàííûå ïðîòèâîðå-
÷èÿ ïðèîáðåòàþò îñîáóþ îñòðîòó â êîíòåêñòå àêòóàëüíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé, â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñîâðå-
ìåííîãî ðûíêà òðóäà è âëèÿíèÿ íà íåãî öèôðîâîé ýêîíî-
ìèêè, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ
ðàçâèòèÿ òåîðèè è ìåòîäèêè òàéì-ìåíåäæìåíòà, åãî
ñáëèæåíèÿ ñ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì
äðóãèõ äèñöèïëèí è íàïðàâëåíèé è â òî æå âðåìÿ ïðåäú-
ÿâëÿåò áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðàêòèêå èõ ðåàëèçà-
öèè. Ðàññìîòðèì äàííûå àñïåêòû áîëåå ïîäðîáíî.

Ïðè ïåðåõîäå íà öèôðîâóþ ýêîíîìèêó â óñëîâèÿõ ðî-
ñòà çíà÷åíèÿ èíôîðìàöèè è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà êàê
êëþ÷åâûõ ðåñóðñîâ ðûíîê òðóäà â Ðîññèè ïîâîðà÷èâàåò â
ñòîðîíó ñîçäàíèÿ áîëåå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ðàáî÷èõ
ìåñò, ïðîèñõîäèò ðåîðãàíèçàöèÿ è öèôðîâèçàöèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ åå àâ-
òîìàòèçàöèè è èíòåãðàöèè â íèõ èíôîðìàöèîííîé èí-
ôðàñòðóêòóðû (èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ îáðàáîòêè è àíà-
ëèçà "áîëüøèõ äàííûõ"; áëîê÷åéí-òåõíîëîãèé; ìîáèëüíûõ
òåõíîëîãèé, îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé, èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà, 5-D-òåõíîëîãèé, òåõíîëîãèé äîïîëíåííîé ðå-
àëüíîñòè è ò.ä.), ïîçâîëÿþùåé óâåëè÷èòü ñêîðîñòü ñîâåð-
øàåìûõ îïåðàöèé è îáåñïå÷èòü ýêîíîìèþ âðåìåíè ñî-
òðóäíèêîâ, âûñòðîèòü íîâûå êàíàëû îáìåíà èíôîðìàöè-
åé, óïðîñòèòü ïðîöåäóðû âíåäðåíèÿ è ðàçðàáîòêè íîâûõ
ïðîäóêòîâ è óñëóã [11, ñ.10]. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ýòî
óæå ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ íå òîëüêî "êà÷åñòâåííî
íîâîãî òèïà ìîáèëüíîãî è èíòåðàêòèâíîãî ïîòðåáëåíèÿ",
íî òàêæå è "íîâîé ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè è êàðü-
åðíîãî ðîñòà" [12, ñ.31]. Ïðîãíîçèðóåòñÿ, ÷òî ïîäîáíûå
òåíäåíöèè áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîäîëæàþùåéñÿ ïåðå-
ñòðîéêå ñòðóêòóðû ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðóäà è èçìåíå-
íèþ ðîäà è ñòåïåíè çàíÿòîñòè îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ
[12, ñ.31].

Èìåííî îò âåêòîðà ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
(êàê êëþ÷åâîãî ôàêòîðà ïî îòíîøåíèþ ê èíôîðìàöèîí-
íîìó êàïèòàëó) â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çàâèñèò, ïðî-
èçîéäåò ëè ðàñöâåò èëè äåãðàäàöèÿ ýêîíîìèêè, â òîì
÷èñëå ýêîíîìèêè òðóäà, ïîä âëèÿíèåì öèôðîâèçàöèè [13,
ñ.51]. Ïî ìíåíèþ îñíîâàòåëÿ Äàâîññêîãî ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ôîðóìà Ê.Øâàáà, óêàçàííûå àñïåêòû òðåáóþò ïåðå-
ñìîòðåòü ïîíÿòèå "âûñîêîé êâàëèôèêàöèè" â êîíòåêñòå
÷åòâåðòîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè. Åñëè òðàäèöèîí-
íûå îïðåäåëåíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà îñíîâàíû
íà íàëè÷èè îáðàçîâàíèÿ ïîâûøåííîãî óðîâíÿ èëè ñïåöè-
àëèçèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ è íàáîðà îïðåäåëåííûõ
ëè÷íîñòíûé ñïîñîáíîñòåé â ðàìêàõ ïðîôåññèè èëè ýêñ-

ïåðòíîé îáëàñòè, òî ñ ó÷åòîì óñêîðÿþùåéñÿ öèôðîâèçà-
öèè ÷åòâåðòàÿ ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ áóäåò óäåëÿòü
îñîáîå âíèìàíèå ëè÷íîñòíûì îñîáåííîñòÿì è ñïîñîáíî-
ñòÿì ðàáîòíèêîâ ê ïîñòîÿííîé àäàïòàöèè è óñâîåíèþ íî-
âûõ íàâûêîâ è ïîäõîäîâ â ðàçíîîáðàçíûõ êîíòåêñòàõ.
[14, ñ.31] Ïðèîðèòåò ïðèîáðåòàþò òàê íàçûâàåìûå "ìÿã-
êèå íàâûêè" (soft skills) ñïåöèàëèñòîâ: ëè÷íûå êà÷åñòâà è
ñîöèàëüíûå íàâûêè, íàïðèìåð, óìåíèå ðàáîòàòü â êî-
ìàíäå, ëþáîçíàòåëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, òâîð÷åñêèé
ïîäõîä, êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå, ñïîñîáíîñòü ðåøàòü
ñëîæíûå çàäà÷è â êðàòêèå ñðîêè, âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
ðàçíûìè ëþäüìè è ïðàâèëüíî ðàññòàâëÿòü ïðèîðèòåòû ñ
ó÷åòîì öåëåâîãî è âðåìåííîãî ôàêòîðîâ. Ãëîáàëüíàÿ öè-
ôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè äèêòóåò ïîòðåáíîñòü â ñïåöèàëè-
ñòàõ ñ øèðîêèì è óãëóáëåííûì êîìïåòåíòíîñòíûì ïðî-
ôèëåì, ñïîñîáíûõ ê ãèáêîìó ïîâåäåíèþ â óñëîâèÿõ íå-
ïðåðûâíûõ èçìåíåíèé, âûñîêîé àäàïòèâíîñòè, ñïîñîá-
íûõ ñ ìåíüøèìè âðåìåííûìè ëàãàìè ïîäñòðàèâàòüñÿ
ïîä àêòóàëèçèðóþùèåñÿ îïåðàöèîííûå çàäà÷è, ëèáî áû-
ñòðî ïåðåîáó÷àòüñÿ, ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîöåññå
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ,
èçìåíÿòü óñëîâèÿ òðóäà. Â ñâÿçè ñ ýòèì, îðãàíèçàöèÿì,
êîòîðûå â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè èñòî÷íèêîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ è âûñîêîêîíêóðåíòíîé áîðüáû ñòðåìÿòñÿ ïî-
ëó÷àòü îòäà÷ó îò èíâåñòèöèé, â òîì ÷èñëå â ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë, â êàê ìîæíî áîëåå êîðîòêèå ñðîêè, ïðèâëå÷ü è
óäåðæàòü ðàáîòíèêîâ íîâîãî òèïà, íåîáõîäèìî ðàçðàáà-
òûâàòü è ïðèìåíÿòü äîïîëíèòåëüíûå ìåòîäè÷åñêèå èí-
ñòðóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå ñèíåðãèþ ýëåìåíòîâ ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà, ïîëó÷åíèå ïðåèìóùåñòâà èç èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà,
èõ ìàêñèìèçàöèþ è ðåçóëüòàòèâíîå óïðàâëåíèå äàííûìè
ïàðàìåòðàìè. Â óñëîâèÿõ íîâîé öèôðîâîé èíôîðìàöè-
îííîé ýêîíîìèêè ïîâûøàåòñÿ ðîëü "ìÿãêèõ" óïðàâëåí÷å-
ñêèõ òåõíîëîãèé è ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, êàê
ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùåãî ïîòåíöèàëüíîé áåçãðàíè÷-
íûé ðîñò ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèì êàïèòàëîì ÷åðåç ìàêñèìàëüíîå ðàñêðûòèå óíèêàëü-
íûõ èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, êîìïå-
òåíöèé, óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ è èõ ïðèìåíå-
íèÿ íà ïðàêòèêå. Äàííûé âèä òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ, â
÷èñëî êîòîðûõ âõîäèò òåõíîëîãèÿ òàéì-ìåíåäæìåíòà,
ðàçâèòèå êîòîðîé ïî ñâîåé ñóùíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì
îòêëèêîì íà ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèé è âûçîâîâ, îïðåäåëÿåòñÿ îòõîäîì îò ôóíêöèîíàëüíî-
àäìèíèñòðàòèâíîé ìîäåëè òðóäîâîãî ïðèíóæäåíèÿ è ïå-
ðåõîäó ê òàê íàçûâàåìîé "ýêîíîìèêå ó÷àñòèÿ", îðèåíòè-
ðîâàííîé íà ôîðìèðîâàíèå ïðÿìîé çàèíòåðåñîâàííîñòè
ðàáîòíèêîâ â ðåçóëüòàòàõ òðóäà è ó÷àñòèè â óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ïðîöåññàõ, â ïðîöåññàõ ïîâûøåíèÿ ãèáêîñòè è
àäàïòèâíîñòè ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè.
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