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Аннотация. Приводится структура методики изучения стабильности дея-
тельности и  качества научно-технической продукции отраслевого научно-
исследовательского института, состоящая из семи этапов управленческого 
процесса. Рассматривается процедура использования методики, включаю-
щая разработку предложений по  повышению стабильности работы пред-
приятия оборонно-промышленного комплекса на  основе расчетного 
подхода. Указывается, что в  соответствии с  рассматриваемой методикой 
стабильность деятельности отраслевого НИИ можно исследовать на основе 
набора определенных индикаторов. Также рассматривается математиче-
ская модель, применяемая в  предлагаемой методике; модель является 
комплексом аналитических соотношений, которые устанавливают взаи-
мосвязь между нефинансовыми, финансовыми и производственными ин-
дикаторами функционирования предприятия оборонно-промышленного 
комплекса. Приводится анализ результатов исследования практической 
применимости методики при контроле результатов деятельности предпри-
ятий Госкорпорации Роскосмос и Минпромторга.
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Summary. The structure of the methodology for studying the stability 
of the activity and quality of scientific and technical products of the 
branch research institute, consisting of seven stages of the management 
process, is given. The procedure of using the methodology is considered, 
which includes the development of proposals to improve the stability 
of the enterprise of the military-industrial complex on the basis of a 
computational approach. It is indicated that, in accordance with the 
methodology under consideration, the stability of the activity of an 
industry research institute can be investigated on the basis of a set 
of certain indicators. The mathematical model used in the proposed 
methodology is also considered; the model is a complex of analytical 
relations that establish the relationship between non-financial, financial 
and production indicators of the functioning of the enterprise of the 
military-industrial complex. The analysis of the results of the study of the 
practical applicability of the methodology in monitoring the performance 
of enterprises of the State Corporation Roscosmos and the Ministry of 
Industry and Trade is given.

Keywords: stability, activity, evaluation, factors, directions, indicators, 
algorithm.

Стабильность деятельности отраслевого научно-ис-
следовательского института (стабильность НИИ) — 
это способность обеспечивать создание необходи-

мой научно-технической продукции (НТП) надлежащего 
качества в  течение установленного времени в  услови-
ях воздействия факторов макро- и  микросреды путем 
адаптации в  минимально возможные сроки к  воздей-
ствию дестабилизирующих факторов макро- и  микро-
среды. Цель исследования стабильности деятельности 
заключается в  системном исследовании стабильности 
с  использованием установленных групп индикаторов, 
которые позволяют своевременно оценить изменение 
стабильности деятельности предприятия. Регулярный 
мониторинг индикаторов стабильности дает возмож-
ность получить общую картину динамики стабильности 
[1–6].

Предлагаемая методика исследования стабильности 
основана на расчетном подходе, состоит из семи этапов. 

Структура методики в виде алгоритма приведена на ри-
сунке 1.

Методика апробирована при анализе результатов 
деятельности исследуемого предприятия в  структуре 
Госкорпорации Роскосмос, в качестве опорного принято 
предприятие в структуре Минпромторга. В ходе научных 
исследований использованы сведения о финансовой от-
четности из баз данных Росстата и реестра «Федресурс».

На этапе 1 исследования стабильности деятель-
ности и  качества НТП (стабильности) с  использовани-
ем институционального подхода. Институциональная 
среда отраслевого НИИ ограничивается факторами ма-
кро- и  микросреды, которые являются разновидностя-
ми внешней среды. Макросреда охватывает больший, 
чем микросреда диапазон факторов, и косвенно влияет 
на деятельность НИИ, так как выбор стратегии является 
результатом адаптации к условиям макросреды и не за-
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висит от  решений руководства предприятия развития. 
Поэтому выработка механизмов адаптации к  послед-
ствиям воздействия факторов макросреды на  стабиль-
ность является основным аспектом управления НИИ. 
Анализ условий внешней среды, особенно макро- и ми-
кросреды, позволяет составить картину имеющейся си-
туации со стабильностью выявить наиболее опасные, 

а также перспективные для развития стабильности фак-
торы. По результатам анализа макросреды принимаются 
управленческие решения [1–4].

При исследовании стабильности используется сле-
дующий порядок анализа внешней и внутренней среды: 
1) выявление факторов макросреды; 2) выявление фак-

Рис. 1. Алгоритм исследования стабильности с использованием предлагаемой методики
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торов микросреды; 3) выявление рисков и  перспектив 
внешней среды; 4) выявление факторов внутренней сре-
ды.

На этапе 1.1 выявляются факторы внешней и  вну-
тренней среды предприятия, оказывающие наибольшее 
влияние на  стабильность. Использование институцио-
нального подхода обусловлено тем, что деятельность 
отраслевого НИИ можно рассмотреть в нескольких кон-
текстах: социальном, политическом и  экономическом, 
а также тем, что подход позволяет установить состояние 
стабильности.

На этапе 1.2 экспертным путем оценивается влияние 
факторов макросреды: экономических, политических, 
социальных, научно-технических, природно-климатиче-
ских, демографических, экономические; а также влияние 
факторов микросреды: лояльность потребителей, поли-
тика конкурентов, компетентность и лояльность испол-
нителей, стабильность поставок, наличие и  количество 
товаров субститутов.

На этапе 1.3 институционального подхода делаются 
выводы о рисках и перспективах факторов внешней сре-
ды. Мониторинг факторов макро- и микросреды позво-
ляет выявить возможные проблемы и  благоприятные 
моменты, которые можно использовать для повышения 
стабильности деятельности путем превентивного рас-
познавания и устранения возможных проблем.

На этапе 1.4 с использованием экспертного способа 
исследуется значимость исследуемых факторов. Резуль-
таты исследований приведены в таблице 1. В таблице 1 
введены следующие обозначения: A — приоритетность 
для отрасли; B — влияние на предприятие; С — направ-
ленность воздействия; D = A × B × C — значимость фак-
тора [7–11].

Таблица 1. 
Экспертная оценка значимости факторов  

макро- и микросреды

Группы факторов A B С D

Факторы макросреды

Национальный уровень инфляции 2 2 –1 –4

Налоговое законодательство и политика 1 3 –1 –3

Энергетические ресурсы 1 1 +1 +2

Политика государства в  области научно-техниче-
ского прогресса

3 3 +1 +9

Регулирование государством занятости населения 3 1 –1 –3

Отраслевые экологические нормы 2 1 –1 –2

Индекс развития человеческого потенциала страны 3 3 +1 9

Факторы микросреды

Группы факторов A B С D

Степень удовлетворения потребности товаром-
субститутом

1 1 –1 –1

Количество конкурентов и их отношение в объемах 
продаж

1 1 +1 +1

Наличие у потребителя скрытой или явной потреб-
ности в новых свойствах продукции

3 3 +1 +9

Стабильность поставок 3 3 –1 –3

Размер клиентской базы посредников, участвую-
щих в реализации 

2 1 +1 +2

Научно-технические факторы и государственная по-
литика в области научно-технического прогресса оказы-
вают на стабильность отраслевого НИИ положительное 
влияние, в то время как экономические факторы, такие 
как уровень инфляции, отраслевые экологические нор-
мы и другие снижают стабильность. 

На этапе 1.5 для выявления возможностей повыше-
ния стабильности выполняется анализ реализации пере-
численных ниже внутренних факторов и подфакторов [4]:

 — Ф1 Факторы формирования интеллектуальной 
собственности: П1.1 Повышение квалификации 
персонала в  области решения инновационных 
изобретательских задач; П1.2 Создание научной 
школы в  области инноваций; П1.3 Обеспечение 
доступа к базам научно-технической информации; 
П1.4 Системный подход к реализации патентного 
поиска; П1.5 Организация структуры, отвечающей 
за охрану интеллектуальной собственности;

 — Ф2 Факторы инновационного развития: П2.1 Соз-
дание инновационной атмосферы; П2.2 Форми-
рование научного кадрового потенциала; П2.3 
Наличие механизмов, которые способствуют 
формированию и  внедрению инноваций; П2.4 
Формирование механизмов государственно-част-
ного партнерства, направленных на привлечение 
инвестиций; П2.5 Развитие научно, технической 
и  инновационной структуры; П2.6Финансово-
материальная поддержка инновационной дея-
тельности

 — Ф3 Факторы управления знаниями: П3.1 Форми-
рование системы подготовки, переподготовки 
и  повышения квалификации; П3.2 Создание си-
стемы оценки ценности работника — обладания 
«знанием», которое работник вносит или может 
внести в  информационные активы предприятия; 
П3.3 Эффективная система обработки информа-
ции на основе внедрения современных информа-
ционных технологий в  области управления зна-
ниями; П3.4 Формирование системы получения 
информации из цифровых информационных баз; 
П3.5 Создание системы передачи знаний на пред-
приятии от сотрудника к сотруднику;
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 — Ф4 Факторы цифровизации бизнес-процессов: 
П4.1 Лояльность персонала предприятия к  циф-
ровой трансформации бизнес-процессов, форми-
рование системы управления цифровыми плат-
формами; П4.2 Создание условий для развития 
новых технологий в области цифровой экономи-
ки, развитие современных «сквозных» цифровых 
технологий; П 4.3 Формирование единого алго-
ритма цифровой трансформации бизнес-процес-
сов. Адаптивность цифровой среды предприятия

 — Ф5 Факторы развития информационных техноло-
гий: П5.1 Внедрение информационных технологий 
управления процессом создания научно-техниче-
ской продукции; П5.2 Внедрение современных 
информационных технологий, позволяющих си-
стематизировать и тиражировать нужную инфор-
мацию; П5.3 Рост финансирования инвестирова-
ния в современные информационные технологии; 
П5.4 Увеличение числа взаимосвязей, как с субъ-
ектами внешней среды, так и субъектами внутри 
предприятия, за  счет использования современ-
ных коммуникационных средств; П5.5 Развитие 
рынков электронных продуктов;

 — Ф6 Факторы информационной безопасности: П6.1 
Выявление угроз, исходящих со стороны злоу-
мышленников; П6.2 Разработка стратегических 
альтернатив обеспечения комплексной информа-
ционной безопасности; П6.3 Обеспечение защиты 
информации, передаваемой по  беспроводным 
сетям, от  незаконного доступа; П6.4 Внедрение 
системы поддержания режима закрытости вну-
три предприятия, исключение небрежного об-
ращения со служебными документами; П6.5 
Исключение деструктивных воздействия на  ин-
формационную систему предприятия со стороны 
злоумышленников;

 — Ф7 Факторы высокотехнологичного производ-
ства: П7.1 Реализация организационных программ 
модернизации производственной деятельности 
и  технического перевооружения предприятия; 
П7.2 Реализация организационных программ ос-
воения и развития ресурсосберегающих техноло-
гий; П7.3 Реализация организационных программ 
освоения и развития новых прогрессивных техно-
логий на производстве; П7.4 Внедрение современ-
ных моделей и методов управления высокотехно-
логичным производством; П7.5 Использование 
аутсорсинга; П7.6 Организация производственно-
технологической базы на  предприятии, соответ-
ствующей заданному уровню надежности и  по-
зволяющей обеспечить эффективный контроль 
качества продукции;

 — Ф8 Факторы управления качеством: П8.1 Плани-
рование работ по повышению качества; П8.2 Сбор 
и анализ информации о любом объекте, влияющем 
на качество; П8.3 Выработка управленческих реше-

ний по управлению качеством; П8.4 Анализ инфор-
мации об изменениях качества объекта, которые 
вызваны управленческими воздействиями; П8.5 
Учет и анализ отклонений от заданного качества;

 — Ф9 Факторы управления персоналом: П9.1 Форми-
рование специфических критериев отбора новых 
работников; П9.2 Планирование затрат на персо-
нал; П9.3 Оценка работников по ключевым пока-
зателям производительности труда; П9.4 Оценка 
работников на  соответствие ключевым профес-
сиональным компетенциям; П9.5 Мотивирование 
работников по  результатам профессиональной 
деятельности;

 — Ф10 Факторы управления финансами: П10.1 Стра-
тегическое и текущее финансовое планирование; 
П10.2 Составление различных смет и  бюджетов; 
П10.3 Участие в определении ценовой политики, 
прогнозирования сбыта, формировании условий 
договоров (контрактов); П10.4 Создание органов 
управления финансами, финансовых служб, уста-
новление взаимосвязи между подразделениями 
финансовых служб; П10.5 Регулирование финан-
совых потоков — управление денежными сред-
ствами, портфелем ценных бумаг, заемными сред-
ствами, оценка рисков;

 — Ф11 Факторы управления маркетингом: П11.1 Вы-
бор целевых рынков; П11.2 Планирование раз-
вития целевого рынка (отрасль, ассортимент, ка-
чество, стиль, упаковка, размеры, возврат); П11.3 
Организация маркетинговой деятельности по-
средством распределения прав и  обязанностей 
между сотрудниками предприятия, осуществляю-
щими маркетинговую деятельность; П11.4 Струк-
тура маркетинга (товары, цена, распределение, 
продвижение); П11.5 Контроль достижения целей 
маркетинговой деятельности организация;

 — Ф12 Факторы управления инвестициями: П12.1 
Планирование инвестиционной стратегии компа-
нии; П12.2 Организация структур по управлению 
инвестиционной деятельностью; П12.3 Анализ 
результатов инвестиционной деятельности; П12.4 
Контроль за  реализацией инвестиционных ре-
шений; П12.5 Постинвестиционный мониторинг 
и  оценка результатов инвестиционной деятель-
ности компании;

 — Ф13 Факторы управления логистикой: П13.1 Ана-
лиз логистической поддержки с целью обеспече-
ния баланса требований в отношении стоимости 
жизненного цикла изделия; П13.2 Планирование 
и  управление техническим обслуживанием и  ре-
монтом изделия; П13.3 Планирование и  управ-
ление материально-техническим обеспечением; 
П13.4 Разработка и сопровождение рабочей кон-
структорской и  технологической документации; 
П13.5 Обеспечение заказчика специальным вспо-
могательным и измерительным оборудованием;
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 — Ф14 Факторы управления рисками: П14.1 Форми-
рование системы превентивной идентификации 
рисков при внедрении цифровых инструментов; 
П14.2 Снижение сопротивляемости персонала 
личной трансформации; П14.3 Формирование 
комплексного причинно-следственного механиз-
ма управления рисками; П 14.4 Создание эффек-
тивной системы стимулирования специалистов 
к заинтересованности в результатах своего труда; 
П14.5 Применение единого и стандартизованного 
подхода к выявлению, оценке и работе с рисками.

Результаты экспертной оценки степени реализации 
внутренних факторов на  исследуемом предприятии 
приведены на рисунке 2.

Анализ результатов исследования влияния факто-
ров на стабильность показал, что наиболее значимыми 
(то есть достоинствами) являются факторы: управления 
логистикой, развития информационных технологий, 
инновационного развития и  управления маркетингом. 
Наименее значимыми (то есть недостатками) являются 
факторы: высокотехнологичного производства, форми-
рования интеллектуальной собственности и  информа-
ционной безопасности.

На этапе 2 исследования стабильности формируют-
ся цели и задачи для повышения стабильности: ставится 
основная цель; формируется основная задача для дости-
жения основной цели; основная цель делится на частные 
цели; для каждой частной цели определяются частные 
задачи; формируется частный объем работ для выполне-

ния каждой частной задачи; для каждого частного объ-
ема работ определяется последовательность (процесс) 
элементарных работ.

После этого экспертным путем выявляются процес-
сы, выполнение которых обеспечит наименьшее влия-
ние на  достижение основной цели. Затем или эти про-
цессы исключаются, или уточняются частные цели.

Результатом выполнения этапа являются мероприя-
тия, направленные на повышение стабильности.

На этапе 3 с использованием метода анализа иерар-
хий выполняется анализ приоритетных направлений, 
которые способствуют повышению стабильности. Для 
выявления приоритетных направлений повышения ста-
бильности необходимы сведения о  результатах иссле-
дования путей повышения стабильности на основе фак-
торов успеха. Экспертным путем для отраслевого НИИ 
определены следующие факторы: Ф1 — способность 
к инновациям в продукции и быстрому ее продвижению; 
Ф2 — точное выполнение заказов государственного за-
казчика («zerodefects»); Ф3 — снижение издержек на НИ-
ОКР; Ф4 — способность быстрой адаптации элементов 
производства [4, 6, 10].

Далее экспертным путем устанавливаются исследуе-
мые направления повышения стабильности: Н1 — эко-
номическая стабильность; Н2 — научно-производствен-
ная и  техническая стабильность; Н3 — стабильность 
персонала; Н4 — стабильность реализации государ-
ственного оборонного заказа; Н5 — информационная 

Рис. 2. Реализация внутренних факторов на исследуемом предприятии
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стабильность; Н6 — стабильность инновационного раз-
вития; Н7 –управленческая стабильность; Н8 — логисти-
ческая стабильность.

Затем с  использованием балльной системы уста-
навливаются доминирующие факторы, выполняется 
сравнительный попарный матричный анализ факторов 
с  вычислением индекса и  отношения согласованности 
каждой матрицы, рассчитываются значения весовых 
коэффициентов факторов. После вычисления весовых 
коэффициентов производится попарное сравнение че-
тырех факторов, которые определяют повышение ста-
бильности качества НТП, определяется, какие направле-
ния следует приоритетно рассматривать для улучшения 
стабильности по каждому из факторов. Далее вычисля-
ются значения четырех матриц приоритетности направ-
лений, которые определяют стабильность.

С использованием способа выявления преобладаю-
щих направлений, определяющих стабильность Ai, явля-
ется вычисление значения полезности с использовани-
ем выражения:

W W WAi j ij
i

n

=
=
е ×

1

,                                 (1)

где WAi  — значимость i-го преобладающего фактора; 
Wj — значимость j-го фактора; Wij — значимость i-й аль-
тернативы по отношению к j-му фактору;

По результатам исследования составляется рейтинг 
направлений. Визуализация результатов исследования 
в виде соотношения значимости направлений исследо-
вания представлена на рисунке 3.

Анализ результатов исследований показал, что в ис-
следуемом предприятии наибольшую стабильность 
обеспечивают стабильность реализации ГОЗ (Н4), науч-
но-производственная и  техническая стабильность (Н2), 
информационная стабильность (Н5), экономическая 
стабильность (Н1). На этих направлениях надлежит скон-
центрировать пристальное внимание при выполнении 
мероприятий по  управлению стабильности деятельно-
сти предприятия.

На этапе 4 исследования стабильности выпускаются 
мероприятия, направленные на повышение стабильно-
сти по  приоритетным направлениям. В  мероприятиях 
уделяется внимание нереализованным и  реализован-
ным направлениям повышения стабильности. Задачами 
мероприятий заключаются в устранении нереализован-
ных направлений, контроле работ по ранее выбранным 
направлениям и актуализацией работ по ранее выбран-
ным направлениям. В  соответствии с  подходом, изло-
женным в  [4] при выборе главных направлений в  ус-
ловиях постоянной смены фаз экономического цикла 
предлагается использовать внутренний и сезонный под-
ход. Внутренний подход основан на внедрении на пред-
приятии инновационных технологий создания НТП и до-
стижения уровня модернизации технологий, который 
обеспечит создание НТП требуемого качества в установ-
ленные сроки. При  выработке адаптационных воздей-
ствий с использованием сезонного подхода учитывается 
характер временной зависимости активности предпри-
ятия, которая приведена на рисунке 4. Изменения актив-
ности определяются внешними факторами (например, 
изменение уровня инфляции, технологии изготовления 
продукции вследствие научно-технической революции 
или номенклатуры поставляемой продукции из-за изме-
нения политической обстановки) [10].

Рис. 3. Результаты исследований приоритетности направлений повышения стабильности деятельности
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На этапе 5 выполняются мероприятия, направлен-
ные на повышение стабильности, причем работы в рам-
ках мероприятий могут корректироваться в  зависимо-
сти от изменений в управляемости предприятием из-за 
последствий внедрения мероприятий.

Процесс внедрения мероприятий состоит из следую-
щих этапов:

1. наблюдение: сбор данных о  проблемах стабиль-
ности;

2. концептуализация: анализ и  оценка собранных 
сведений для выработки требуемого воздействия;

3. выявление приоритетов и  выработка требуемых 
действий;

4. реализация принятых решений;
5. корректирование действий с использованием об-

ратной связи, то есть сведений о реакции системы 
на внедрение мероприятий;

6. оценка результатов внедрения мероприятий;
7. завершение цикла внедрения с переходом к п. 1).

Один цикл выполнения мероприятий соответствует 
одному жизненному циклу отраслевого НИИ.

На этапе 6 исследования стабильности выявляются 
имеющиеся ресурсы: финансовые, материальные, ин-
теллектуальные, трудовые.

В соответствии со способом, предложенным в  [4, 8], 
ресурс потенциала определяется из следующего анали-
тического соотношения:

РП = ФП + МП + КП + ИП + ОТИП,

где РП — относительный ресурс потенциала; ФП — от-
носительный финансовый потенциал; МП — относитель-
ный материальный потенциал; КП — относительный 

кадровый потенциал; ИП — относительный имуществен-
ный потенциал; ОТИП — относительный технологиче-
ский потенциал.

Если имеющийся ресурсный потенциал соответству-
ет требованиям адаптации к последствиям воздействия 
внутренней и  внешней среды, то выполняется переход 
к этапу 6.

На этапе 6 исследования стабильности анализиру-
ется эффективность мер по  повышению стабильности. 
Чтобы выявить эффективность принятых управленче-
ских решений с использованием индикативного метода 
сравниваются расчетные и фактические показатели ста-
бильности. Индикаторы являются статистическими пока-
зателями, отражающими изменения в системе. Исследо-
вание стабильности включает определение численных 
значений индикаторов, проведение сравнительной 
оценки и  контроль результатов. Индикативная оценка 
позволяет определить численное значение интеграль-
ного показателя стабильности деятельности и  оценить 
динамику соответствующих процессов. При  выполне-
нии индикативной оценки для каждого направления по-
вышения стабильности используются отдельные группы 
индикаторов, которые позволяют определить, насколь-
ко стабильно функционирует предприятие при внедре-
нии управленческих, производственных и других иници-
атив по улучшению бизнеса [4, 10].

На рисунке 5 представлены основные направления 
повышения стабильности [4, 8]

Индикаторы управленческой стабильности позволяют 
оценить эффективность системы управления предприя-
тием, индикаторы характеризуют обоснованность управ-
ленческих решений в  области менеджмента качества.

Рис. 4. Цикличность изменения экономической активности отраслевого НИИ [4]
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Индикаторы экономической стабильности позволя-
ют оценить макроэкономическую стабильность пред-
приятия и  конкурентоспособность продукции, рацио-
нальность использования материальных и финансовых 
ресурсов в  условиях экономического риска. Индикато-
ры экономической стабильности позволяют анализиро-
вать экономическую ситуацию на предприятие режиме 
реального времени.

Индикаторы научно-производственной и  техниче-
ской стабильности позволяют оценить качество и  эф-
фективность производства, уровень брака, рост выпуска 
продукции с заданным качеством и динамику качествен-
ного роста, дать оценку стабильности производства 
продукции.

Показатели стабильности персонала позволяют оце-
нить стабильность кадрового потенциала и  его квали-
фикационный уровень. Изменения показателя зависят 
от  производительности труда, числа рационализатор-
ских предложений, трудоемкости и затрат производства 
продукции, потребления ресурсов.

Индикаторы логистической стабильности позволя-
ют оценить уровень обеспечения производства всеми 
необходимыми материалами, комплектующими и полу-
фабрикатами, а  также оценить качество логистической 
системы при заданных логистических затратах. Ком-
плексный анализ этих показателей позволяет осуще-
ствить целостную оценку логистических процессов.

Индикаторы стабильности выполнения ГОЗ позво-
ляют оценить качество, сроки и стоимость выполнения 
работ в  рамках ГОЗ, а  также учитывают действия (или 
бездействие) исполнителя, которые могут привести к нео-
боснованному завышению цен на продукцию в рамках ГОЗ.

Индикаторы информационной стабильности (безо-
пасности) используются для оценки уровня защиты цир-

кулирующей информации на предприятии ОПК в рамках 
ГОЗ от возможного несанкционированного доступа в ус-
ловиях цифровой экономики.

Индикаторы инновационной активности предостав-
ляют оценку эффективности разработки и  уровня вне-
дрения новых инновационных технологий, материалов 
и цифровых инструментов на предприятии. Особое вни-
мание уделяется оценке инновационного потенциала 
персонала и  развития предприятия, сроков внедрения 
современных технологий, материалов и  цифровых ин-
струментов, а  также уровня использования передовых 
методов организации производства.

Для оценки интегральной стабильности деятельно-
сти предприятия необходимы обоснованные направле-
ния оценки, которые могут служить основой для форми-
рования системы частных индикаторов. Для получения 
информации для интерпретации результатов оценки 
стабильности деятельности предприятия разработан 
алгоритм исследования стабильности, который учиты-
вает различные варианты возможных решений по повы-
шению стабильности деятельности.

Для отраслевого НИИ разработан свой алгоритм 
исследования стабильности, включающий этапы ка-
чественного и  количественного анализа. Руковод-
ство предприятия использует результаты оценки при 
принятии решения о  начале нового цикла процесса 
управления стабильностью, после чего выпускаются 
мероприятия, направленные на  повышение стабиль-
ности деятельности. Структура проведения индикатив-
ной оценки стабильности в  виде алгоритма приведена 
на рисунке 6.

Методика индикативной оценки стабильности дея-
тельности состоит из  пяти этапов и  использует расчет-
ный метод. Стабильность деятельности предприятия 
можно считать достигнутой, если численное значение 

Рис. 5. Направления исследования путей повышения стабильности деятельности отраслевого НИИ
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интегрального индикатора оценки стабильности соот-
ветствует плановому значению [4, 10].

На этапе 6.1 систематизируются частные индикаторы 
стабильности по группам факторов успеха, экспертным 
путем выбираются индикаторы, которые способствуют 
увеличению их значений. То есть устанавливаются те ин-

дикаторы, повышение значений которых приводит к по-
вышению стабильности деятельности предприятия.

На этапе 6.2 рассчитывается удельный вес K B ji
r  каж-

дого показателя стабильности. Каждый частный показа-
тель И ji

r  в разной степени влияет на общую стабильность 
деятельности предприятия. Требуется выявить удель-
ный вес каждого индикатора стабильности в  каждой 
группе факторов успеха, с тем, причем требуется выпол-
нение условия:

K B ji
r

i

N

=
=
е 1

1

,                                            (3)

Определение удельных весов индикаторов стабиль-
ности основано на экспертной иерархической оценке.

На этапе 6.3 производится расчет интегральной ста-
бильности деятельности для отдельных групп факторов 
успеха j-го этапа.

Ниже приведены факторы успеха и частные индика-
торы И ji

r , i = 1, 2,…, N, используемые для оценки стабиль-
ности деятельности в относительных единицах, и поря-
док расчета интегральной стабильности для отдельных 
групп факторов успеха на уровне j [4, 6, 10]:

1) управленческая стабильность, r = 1 (финансовые 
результаты деятельности предприятия):

— изменение чистой прибыли РП = СТП/СБП, где СТП  — 
чистая прибыль текущего периода, тыс. руб.; СБП  — чи-
стая прибыль базисного периода, тыс. руб.;

— динамика выручки ДИ = ВТП/ВБП, где ВТП — выручка 
в текущем году, тыс. руб.; ВБП  — выручка в текущем году, 
тыс. руб.;

— уровень принятия управленческих решений ПУ = 
СТК/СПР, где СТК  — чистая прибыль текущего года, тыс. руб.; 
СПР — себестоимость продукции работ, тыс. руб.;

— квалификация сотрудников управленческой си-
стемы КСС = NБО/NСУ, где NБО  — число сотрудников управ-
ленской системы со специальным базовым образова-
нием, чел.; NСУ  — число сотрудников управленческой 
системы, чел.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H P K K K K K
j

r
j B j j B j j B j CC j B j

i

N

П П И УД П=

=

=

= + + +е1
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

;(4)

2) экономическая стабильность, r = 2 (доходность 
предприятия):

— мультипликатор стоимости РМ = EV/EBITDA, где 
EV — производительность труда текущая, руб./чел.; 

Рис. 6. Этапы исследования стабильности деятельности 
отраслевого НИИ с использованием частных  

индикаторов [4]
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EBITDA — прибыль до выплаты процентов по кредитам, 
налога на прибыль, амортизации, тыс. руб.;

— рентабельность активов предприятия РР = ЧП/EV, 
где ЧП  — чистая прибыль, тыс. руб.; EV  — значение акти-
вов, тыс. руб.;

— рентабельность собственного капитала РС = ЧП/СК, 
где ЧП  — чистая прибыль, тыс. руб.; СК  — собственный 
капитал, тыс. руб.;

— норма чистой прибыли предприятия ПЧ = ЧП/ВП, где  
ЧП — чистая прибыль, тыс. руб.; ВП  — выручка предпри-
ятия, тыс. руб.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H P K P K P K K
j

r
j B j Pj B j C j B j j B j

i

N

П М ЧП=

=

=

= + + +е2
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

; (5)

3) производственно-технологическая стабильность, 
r = 3 (бесперебойность и ритмичность научно-производ-
ственной деятельности):

— коэффициент стабильности производительности 
труда КПТ = ПТ/ПБ, где ПТ  — производительность труда те-
кущая, руб./чел.; ПБ  — производительность труда базо-
вая, руб./чел.;

— коэффициент обеспечения производственной си-
стемы материалами КОМ = МФ/МН, где МФ  — количество 
поступивших за данный период ресурсов, ед.; МН  — не-
обходимое количество ресурсов, которое должно было 
поступить по плану, ед.;

— коэффициент загрузки производственного обо-
рудования КЗО = ЧИО/ЧУО, где ЧИО  — число используемого 
оборудования, ед.; ЧУО  –число установленного оборудо-
вания, ед.;

— коэффициент возврата дефектной продукции 
КВО  =  ЧКК1/ЧП, где ЧКК1  — число продукции, прошедшей 
контроль качества с  первого с  первого раза, ед.; ЧП  — 
общее число продукции, ед.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H P K K K K K K
j

r
j B j OM j B j j B j KB j B j

i

N

П ПТ ЗО П=

=

=

= + + +е3
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

; (6)

4) стабильность персонала, r = 4 (текучесть кадров, 
квалификационный уровень персонала):

— коэффициент стабильности кадров КТК = (ЧСР – ЧУС)/
ЧСР, где ЧСР  — среднесписочная численность сотрудни-

ков, чел.; ЧУС  — среднесписочная численность сотрудни-
ков, чел.;

— коэффициент использования производственных 
рабочих по квалификации ККИ = РКР/РВР, где РКР  — средний 
квалификационный разряд производственных рабочих; 
РВР — средний разряд выполненных работ;

— коэффициент внедрения рационализаторских 
предложений КВР = ЧВР/КПР, где ЧВР  — число внедренных 
рационализаторских предложений; КПР  — число подан-
ных рационализаторских предложений;

— отдача персонала КОП = СЗО/СЗП, СЗО  — затраты на об-
учение персонала, тыс. руб.; СЗП  — затраты на производ-
ство, тыс. руб.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H K K K K K K K K
j

r
j B j K j B j BPj B j j B j

i

N

П ТК И ОП
=

=

=

= + + +е4
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

; (7)

5) логистическая стабильность, r = 5 (своевременное 
выполнение заказов, удовлетворенность потребителей):

— коэффициент оборачиваемости логистических ак-
тивов КОА = ВП/СЛА, где ВП  — чистая выручка от продаж, 
тыс. руб.; СЛА  — средняя стоимость логистических акти-
вов, тыс. руб.;

— коэффициент стабильности поставок КНП = МСВ/МО, 
где МСВ  — число своевременно выполненных заказов, 
ед.; МО  — общее число заказов, ед.;

— коэффициент удовлетворенности клиентов 
КУК  =  (ЧК + ЧПЖ)/ЧК, где ЧК  — общее число клиентов, ед.; 
ЧПЖ — число рекламаций, шт.;

— коэффициент лояльности клиентов ЧЛК = ЧЛК/ЧК, где 
ЧЛК — число лояльных клиентов, чел.; ЧК  — общее число 
клиентов, чел.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H K K K K K K K
j

r
j B j j B j j B j j B j

i

N

П ОА НП УК ЛКЧ=

=

=

= + + +е5
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

; (8)

6) стабильность реализации государственного обо-
ронного заказа, r = 6 (своевременное и  качественное 
выполнение ГОЗ):

— коэффициент использования средств по  ГОЗ 
КИС = (ЗП – ЗЦ)/ЗП, где ЗП — плановые затраты на проведе-
ние работ по ГОЗ, тыс. руб.; ЗЦ  — необоснованное завы-
шение цен по ОЗ на продукцию, тыс. руб.;
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— коэффициент объемного резервирования 
КОР = (ЗР – ПН)/ЗР, где ЗР  — затраты на резервирование для 
нейтрализации последствий нестабильности в интерва-
ле планово-контрольного периода, тыс. руб.; ПН  — поте-
ри от нестабильности работы подразделений предпри-
ятия, тыс. руб.;

— коэффициент временного резервирования 
КВР = (ТИ – ВП)/ТИ, где ТИ  — длительность интервала плано-
во-контрольного периода, час.; ВП  — временные потери 
от нестабильности работы подразделений, час.;

— вероятность безотказной работы РБР = (NИ – NО)/NИ, 
где NИ  — число изделий, поставленных на  испытание 
(эксплуатацию), ед.; NО  — число изделий, отказавших 
в течение времени t, ед.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H K K K K K K P K
j

r
j B j j B j j B j j B j

i

N

П ИС ОР ВР БР
=

=

=

= + + +е6
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

; (9)

7) информационная стабильность, r = 7 (защищен-
ность циркулирующей информации на предприятии):

— экономическая эффективность средств защиты 
информации КСЗ = (ДЗИ – РЗФ)/ДЗИ, ДЗИ — доходы за  счет 
защиты информации от утечки, тыс. руб.; РЗФ  — затраты 
на  функционирование системы информационной без-
опасности, тыс. руб.;

— удельный вес затрат на защиту информации в об-
щей структуре себестоимости КУВ = ЗЗИ/ССП, где ЗЗИ  — за-
траты на защиту информации, тыс. руб.; ССП  — себестои-
мость продукции, работ и услуг, тыс. руб.;

— квалификация сотрудников подразделения за-
щиты информации ККС = NБО/NСУ, где NБО  — число сотруд-
ников подразделения защиты информации со специ-
альным базовым образованием, тыс. руб.; NСУ  — число 
сотрудников подразделения защиты информации, чел.;

— вероятность защиты информации РЗИ = (NОИ – NПИ)/NОИ, 
где NОИ  — число попыток НСД к информации, обрабаты-
ваемой СВТ, с отрицательным исходом, раз; NПИ  — число 
попыток НСД к информации, обрабатываемой СВТ, с по-
ложительным исходом в течение времени t, раз.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H K K K K K K K
j

r
j B j j B j j B j j B j

i

N

П СЗ УВ КС ЗИР=

=

=

= + + +е7
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

; (10)

8) индикаторы стабильности инновационного разви-
тия, r = 8 (инновационное развитие предприятия):

— показатель сокращения времени освоения новой 
продукции КСВ = ТПЛ/ТФАКТ, где ТПЛ, ТФАКТ  — соответствен-
но плановый и  фактический периоды освоения нового 
вида продукции, дней;

— коэффициент конструктивной преемственности 
ККП = (ДОК – ДЗД)/ДОК, где ДОК — общее количество деталей 
и сборочных единиц, шт.; ДЗД — количество наименова-
ний заимствованных деталей, сборочных единиц в  но-
вых конструкциях, шт.;

— коэффициент применения передовых форм ор-
ганизации производства КПФ = NПЕР/NОБ, где NПЕР — число 
производственных участков) цехов, на  которых приме-
няются передовые формы организации, ед.; NОБ — общее 
число участков (цехов), ед.;

— коэффициент инновационности персонала 
КИН = NИНП/NОБ, где NИНП — число работников, задейство-
ванных в инновационной деятельности, чел.; NОБ — об-
щая численность персонала, чел.

Аналитическое соотношение для определения ста-
бильности на j-м этапе:

H K K K K K K K
j

r
j B j j B j j B j j B j

i

N

П СВ КП ПФ ИНР=

=

=

= + + +е8
1 1 2 2 3 3 4 4

1

4

;(11)

В формулах (4)–(11) введены следующие обозначе-
ния:

И ji
r  — численное значение i-го частного индикатора 

стабильности качества НТП; i = 1, 2,…, N, где N — коли-
чество частных индикаторов в  соответствующей груп-
пе факторов успеха; j = 1, 2,…, L, где L — число этапов; 
K Bij

r  — удельный вес (важность) i-го частного индикато-
ра стабильности, который устанавливается экспертным 
методом; H

j
r
П  — интегральная стабильность отдельных 

групп факторов успеха на j-й стадии.

Набор частных показателей, которые используются 
для оценки стабильности функционирования компа-
нии, включает, помимо финансовых показателей, ещё 
и  нефинансовые показатели. Эти показатели отражают 
информацию о  потребителях и  внутренних процессах 
на предприятии, уровне квалификации персонала, а так-
же показатели стабильности (безопасности) информа-
ции и другие.

Следует отметить, что при оценке стабильности вы-
полнения ГОЗ коэффициент использования средств 
по  ГОЗ определяется, исходя из  требований Федераль-
ного закона «О  государственном оборонном заказе» 
от  29 декабря 2012 г. № 275-, запрещающего действия 
(бездействие) подрядчика, приводящих к  неоправдан-
ному завышению цены на  продукцию в  рамках ГОЗ [4, 
10].
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На этапе 6.4 вычисляется значение обобщенного 
интегрального показателя стабильности, с  использова-
нием которых принимаются управленческие решения 
по изменению стабильности.

Интегральный показатель стабильности определяет-
ся через расчет средних геометрических значений ста-
бильности групп факторов успеха предприятия.

В рамках методики произведение H jП  и  H jП +1 под 
корнем должно быть положительным, и  если добавить 
единицу к  числовым значениям H jП  и  H jП +1, выражен-
ным в  десятичных числах, произведение под знаком 
корня будет положительным. Причем в  расчетах необ-
ходимо вычесть единицу из результата вычисления кор-
ня n-й степени. Интегральный показатель стабильности 
функционирования предприятия на j и (j + 1) этапах рас-
считаем по следующим выражениям:

H F Hj j
r

П П= Х +( ) �1 1,                   (12)

H F Hj j
r

П П+ +
= Х +( ) �1 1

1 1,                (13)

где F — максимальное количество групп факторов успе-
ха, которые используются при расчете обобщенного 
интегрального показателя стабильности деятельности 
предприятия; F = 1, 2,…, rmax.

На этапе 6.5 путем сравнения интегральных пока-
зателей стабильности функционирования предприятия 
производится сравнительная оценка стабильности. Пе-
риоды времени от моментов начала и окончания реали-
зации мероприятий по повышению стабильности следу-
ет учитывать в качестве этапа деятельности.

Сравнительная оценка стабильности (нестабильно-
сти) функционирования отраслевого НИИ на различных 
этапах деятельности производится путем сравнения 
интегральных индикаторов стабильности: H Hj jП Пј +1. 
Результаты сравнительной оценки стабильности опре-
деляются следующим выражением:

DH H Hj j jП П П+ += �1 1                        (14)

Если значение H jП + >1 0, то стабильность предприя-
тия повысилась на этапе (j + 1). Если значение H jП + <1 0, 
то стабильность на этом этапе снизилась.

Сравнительная оценка стабильности функциониро-
вания исследуемого и  эталонного предприятий произ-
водится сравнением обобщенных интегральных пока-
зателей стабильности функционирования исследуемого 
и эталонного предприятий. Стабильность функциониро-
вания эталонного предприятия определяется следую-
щим выражением:

H F Hj j
r

ОП ОП= Х +( ) �1 1,               (15)

где H
j

r
ОП  — интегральная стабильность отдельных групп 

факторов успеха эталонного предприятия на  j-м этапе. 
Результаты сравнительной оценки стабильности функ-
ционирования исследуемого предприятия по  сравне-
нию с эталонным предприятием определяются следую-
щим выражением:

DH H Hj j jОП ОП П= � .                         (16)

Если значение HO jП > 0, то стабильность исследуе-
мого предприятия ниже, чем у  опорного предприятия. 
Если значение HO jП < 0, то стабильность исследуемого 
предприятия выше, чем у эталонного предприятия.

Для повышения стабильности работы отраслевого 
НИИ используются следующие способы: 

—  организация адаптивного развития системы 
управления, которая включает в  себя оптимиза-
цию методов управления, уровень прогнозирова-
ния и планирования;

На рисунке 7 представлены графические значения 
обобщенного интегрального показателя стабильности 
исследуемого и  опорного предприятий, позволяющие 
сделать выводы об  уровне и  динамике изменения ста-
бильности деятельности исследуемых предприятий.

Стабильность исследуемого предприятия из  струк-
туры Госкорпорации Роскосмос в 2021 году и 2022 году 
ниже, чем у  опорного предприятия в  структуре Мин-
промторга.

Основными факторами, влияющими на  стабиль-
ность— это финансовое состояние предприятия, а также 
уровень стабильности по различным факторам успеха

 — общая стабильность деятельности исследуемого 
предприятия в период с 2020 по 2022 годы ниже, 
чем у опорного предприятия.

 — сравнение коэффициентов стабильности деятель-
ности предприятий показывает, что динамика 
этих показателей остается схожей в период с 2020 
по 2022 годы.

7. На  седьмом этапе по  результатам выполнения 
предыдущих шести этапов производится выпуск отрас-
левых организационно-распорядительных, норматив-
но-технических документов, направленных на  рассмо-
трение возможности масштабирования мероприятий 
повышения стабильности на деятельность других пред-
приятий отрасли. Также при необходимости выполняет-
ся согласование документов с контролирующими орга-
низациями (представительство ВП Минобороны России, 
прокуратура, иные контролирующие службы) и  голов-
ным предприятием отрасли.
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Выводы

Создана методика исследования путей повышения 
стабильности деятельности и повышения стабильности 
качества НТП отраслевого НИИ, заключающаяся в  ис-
пользовании частных индикаторов и способе расчета их 
значений, отличающаяся от существующих семиступен-
чатой структурой получения результатов исследований 
стабильности, позволяющая формировать мероприятия 
и  принимать управленческие воздействия, направлен-
ные на  повышению стабильности деятельности и  ста-
бильности качества НТП отраслевого НИИ предприятия 
на различных этапах принятия управленческих решений.

Создана модель комплаенс-контроля стабильности 
функционирования отраслевого НИИ, отличающаяся 

тем, что комплаенс-контроль производится с  сохране-
нием имеющейся организационно-штатной структуры 
отраслевого НИИ путем внедрения дополнительных 
функциональных обязанностей на работников отрасле-
вого НИИ, позволяющая выявлять угрозы стабильности 
деятельности и  стабильности качества НТП отраслево-
го НИИ для минимизации рисков невыполнения работ 
в рамках обеспечения ГОЗ.

Для повышения информативности результатов, кото-
рые обеспечиваются при использовании методики, воз-
можно расширение с 3 до 5 лет рассматриваемого диа-
пазона деятельности исследуемых предприятий, а также 
увеличение количества исследуемых опорных предпри-
ятий до 2 и более.

Рис. 7. Изменение интегральной стабильности исследуемых предприятий
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