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Введение

На данный момент существует множество методик 
оценки как качества образования в  образова-
тельной организации, так и  оценки достижений 

каждого обучающегося в  отдельности. Эти методики 
зачастую не исключают присутствие человеческого фак-
тора в  случае, когда группа экспертов определяет вес 
показателей [1].

Например, если взять метод анализа иерархий, то для 
начала специалисту необходимо определить рейтинг 
каждого учебного, творческого, спортивного или ино-
го достижения, оценить, насколько одно приоритетнее 
другого, в виде критерия (рисунок 1).

Таким образом, определяется приоритетность дости-
жений при построении рейтинга. Однако возможно ис-
пользовать искусственный интеллект для определения 
приоритета критериев.

На основе получения данных о рейтинге можно бы-
стро сделать вывод о результатах управления и эффек-
тивности работы дистанционных систем высшего обра-
зования.

Процесс обработки данных  
для задач управления

Было проведено моделирование процесса обработ-
ки данных для задач управления, представленное на ри-
сунке 2.

Несмотря на возможность выбора SQLite3 по умолча-
нию для фреймворка web-приложения был сделан вы-
бор в пользу Microsoft SQL Server.

Определение рейтинга обучающихся

Говоря о  методе анализа иерархий как об  одном 
из  самых распространенных методов, зачастую роль 
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экспертной оценки оставляют за  скобками, сосредота-
чивая внимание на  попарном сравнении альтернатив, 
построении матриц, вычислении векторов, расчете соб-
ственного значения и  индекса согласованности, но  все 
эти вычисления происходят на основе оценок, получен-

ных в  результате рассуждений эксперта, которые явля-
ются субъективными [2].

Для рейтинговой оценки достижений обучающихся 
в  сетевых дистанционных системах высшего образова-

Рис. 1. Шкала отношений

Рис. 2. Процесс обработки данных
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ния необходимо определить n весов критериев, а кроме 
этого, требуется активное участие эксперта в  процессе 
определения весов всех достижений (рисунок 3).

В данной структуре всё основано на суждениях экс-
перта или группы экспертов. Из  отношений суждений 
экспертов и  получается матрица. Вектор приоритетов, 
получаемый в итоге, отражает то, насколько одно дости-
жение приоритетнее другого.

Если для оценки эффективности управления обра-
зовательной организацией брать успехи обучающихся, 
то  их достижения не  только в  учебной, но  и  в  осталь-
ных видах деятельности, в  частности, выступления 
на  различных конференциях, публикации, необходимо 
также учитывать, и  основанная на  конкретных данных, 
например, на  документах, публикациях, успеваемости 
оценка будет более объективна, чем, к примеру, социо-
логические опросы, и  может использоваться в  следую-
щих вариантах: 1) для выявления наиболее и наименее 
успешных образовательных программ; 2) для мотивации 
обучающихся путем предоставления повышенной сти-
пендии или иных поощрений для наиболее успешных 
обучающихся; 3) дает полную картину для регулирова-
ния образовательной деятельности [3].

В  качестве эксперта в  образовательной организа-
ции может выступать специалист офиса учебно-мето-
дического сопровождения образовательного процесса 
на этапе введения в базу данных видов достижений, рей-
тинг которых будет храниться в ней (рисунок 4).

Затем суммарный рейтинг каждого обучающегося 
может быть получен как запросом из  базы данных, так 
и через web-приложение (рисунок 5).

Загрузка данных о рейтинге обучающихся может про-
изводиться как при помощи средств Microsoft SQL Server, 
так и через web-приложение, к примеру, данные могут 
быть экспортированы из 1С: Предприятия в формате та-
блицы Excel и импортированы средством Microsoft SQL 
Server (рисунок 6, 7).

Возможно формирование целой экспертной группы 
для определения приоритетов согласно шкале Саати, 
однако очевидно быстрее и более экономически выгод-
но использование нейросети для определения приори-
тетов вместо эксперта или экспертной группы.

В  процессе управления образовательной организа-
цией может потребоваться получить оценку немедлен-
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Рис. 3. Иерархическая структура
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Рис. 4. Достижения в базе данных

Рис. 5. Рейтинг в web-приложении
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ющегося, берется количество обучающихся, у  которых 
есть этот вид достижения, а в качестве меток кластеров 
опять же используется шкала отношений Саати, так что 
впоследствии будет возможно применить метод анали-
за иерархий в обоих случаях. Группировка маркировок 
по кластерам проходит без проверочного набора.

Использование именно шкалы отношений Саати 
необходимо, в  частности, для того, чтобы у  всех обра-
зовательных организаций была одинаковая шкала от-
ношений, что могло  бы дать возможность сравнивать 
показатели разных организаций или разных институтов 
внутри одного университета.

Поскольку необходимо обеспечить наиболее 
быструю обработку данных для задач управления 
в  web-приложении дистанционной системы высшего 

образования, возможно использование в web-приложе-
нии функции заполнения нейросетью пустых ячеек базы 
данных в фоновом режиме, то есть после добавления но-
вого вида достижений нейросеть может приступать к за-
даче кластеризации при отсутствии экспертной оценки 
или классификации, если экспертная оценка есть [5].

Также необходимо создать возможность сохранять 
данные о  рейтинге на  определенный момент времени 
для того, чтобы в дальнейшем можно было проследить 
динамику эффективности выполнения задач управле-
ния образовательной организацией во времени.

Заключение

Таким образом, был проведен анализ процессов об-
работки данных для задач управления в дистанционных 
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Рис. 8. Задача классификации
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системах высшего образования. В  дальнейшем необхо-
димо разработать web-приложение, которое будет дис-
танционно получать и обрабатывать данные о рейтинге, 

и,  используя эти данные, можно будет быстро сделать 
вывод о результатах управления и эффективности рабо-
ты.
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Рис. 9. Задача кластеризации
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