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К
îíêóðåíöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìå-
õàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè. Äëÿ ðîññèéñêèõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ýòî îç-

íà÷àåò èñïîëüçîâàíèå  ñèñòåìû îòíîøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ
ôîðìèðîâàíèåì, óäåðæàíèåì, íàðàùèâàíèåì è ðåàëè-
çàöèåé êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ áàíêîâ íà ðûíêå ðîç-
íè÷íûõ óñëóã. Ðàññìîòðèì ñîñòîÿíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ðîçíè÷íûõ óñëóã íà áàçå íåñêîëüêèõ âåäóùèõ áàí-
êîâ, â òîì ÷èñëå ÎÀÎ "Ñáåðáàíê Ðîññèè",ÎÀÎ "Àëüôà-
Áàíê", ÎÀÎ "Ðîññèéñêèé Ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé Áàíê" è
ÎÎÎ "Õîóì Êðåäèò ýíä Ôèíàíñ Áàíê" (òàáë.1, ðèñ.1). Îöåí-
êó ïðîâåäåì ïî 10-òè áàëëüíîé øêàëå, ãäå 10 áàëëîâ -
ýòî íàèâûñøèé ðåçóëüòàò.

Íà îñíîâå äàííûõ òàáë.  1 ðàññ÷èòàåì âçâåøåííóþ
îöåíêó êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ ÎÀÎ "Ñáåðáàíê Ðîññèè"
è ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâèì â òàáë.2. Âåëè÷èíà ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ îïðåäåëÿåòñÿ ïî óðîâíþ âëèÿíèÿ êàæäîãî èç
íèõ íà êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ áàíêà.. Êîíêóðåíöèÿ ñå-
ãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðóþùèì ôàêòîðîì, ïîáóæäàþ-
ùèì áàíêè:  óâåëè÷èâàòü êîëè÷åñòâî áàíêîâñêèõ óñëóã;
çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè;  ñâîåâðåìåííî âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ñòîèìîñòü ðîç-
íè÷íûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ [1].

Äëÿ íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ âçâåøåí-
íîé îöåíêè êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ ÎÀÎ "Ñáåðáàíê" è
áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ ïîñòðîèì ìíîãîóãîëüíèê êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòè (ðèñ.1). Ìíîãîóãîëüíèê êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ïîçâîëÿåò îòðàçèòü ãðàôè÷åñêè ñóùåñòâóþ-
ùóþ ïðîáëåìàòèêó áàíêà, è îïðåäåëèòü ïàðàìåòðû, ïî
êîòîðûì Ñáåðáàíê îòñòàåò îò áëèæàéøèõ êîíêóðåíòîâ
[2].
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Рисунок 1. Многоугольник конкурентоспособности

ОАО "Сбербанк России".
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Òàáëèöà  1.

Анализ конкурентного положения ОАО "Сбербанк России".

¹
ï/ï

Ôàêòîð
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

ÎÀÎ
"Ñáåðáàíê

Ðîññèè"

ÎÀÎ
"Àëüôà-

Áàíê"

ÎÀÎ
"Ðîññåëü
õîçÁàíê"

ÎÎÎ
"Õîóì

Êðåäèò"

1 Качество банковских услуг 8 8 9 8

2 Качество обслуживания 7 10 9 9

3 Ассортимент банковских услуг 8 8 9 8

4 Стратегия маркетинга 8 9 10 7

5 Продвижение услуг банка 5 10 9 9

6 Репутация и узнаваемость на рынке 6 9 9 8

7 Финансовое состояние банка 6 9 8 8

8 Ценовая политика 9 10 9 8

9 Квалификация персонала 10 10 10 8

10 Удовлетворенность персонала работой 8 7 9 8

11 Качество управления банком 7 9 9 9

ИТОГО 82 99 100 90

Òàáëèöà  2.

Взвешенная оценка конкурентного положения  ОАО "Сбербанк России".

¹
ï/ï

Ôàêòîð
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè Âåñ

ÎÀÎ
"Ñáåðáàíê

Ðîññèè"

ÎÀÎ
"Àëüôà-

Áàíê"

ÎÀÎ
"Ðîññåëü
õîçÁàíê"

ÎÎÎ
"Õîóì

Êðåäèò"

1 Качество банковских услуг 0,13 8/1,04 8/1,04 9/1,17 8/1,04

2 Качество обслуживания 0,08 7/0,56 10/0,8 9/0,72 9/0,72

3 Ассортимент банковских услуг 0,10 8/0,8 8/0,8 9/0,9 8/0,8

4 Стратегия маркетинга 0,15 8/1,2 9/1,35 10/1,5 7/1,05

5 Продвижение услуг банка 0,14 5/0,7 10/1,4 9/1,26 9/1,26

6 Репутация и узнаваемость на рынке 0,1 6/0,6 9/0,9 9/0,9 8/0,8

7 Финансовое состояние банка 0,1 6/0,6 9/0,9 8/0,8 8/0,8

8 Ценовая политика 0,06 9/0,54 10/0,6 9/0,54 8/0,48

9 Квалификация персонала 0,05 10/0,5 10/0,5 10/0,5 8/0,4

10 Удовлетворенность персонала работой 0,02 8/0,16 7/0,14 9/0,18 8/0,16

11 Качество управления банком 0,07 7/0,49 9/0,63 9/0,63 9/0,63

Общая взвешенная оценка 1 7,19 9,06 9,10 8,14
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Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä
î òîì, ÷òî  ÎÀÎ "Ñáåðáàíê Ðîññèè" óñòóïàåò ñâîèì áëè-
æàéøèì êîíêóðåíòàì ïî ïàðàìåòðó ïðîäâèæåíèÿ áàí-
êîâñêèõ óñëóã â ðåçóëüòàòå íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ïîêà-
çàòåëÿ "Ðåïóòàöèÿ è óçíàâàåìîñòü íà ðûíêå", ÷òî â ñâîþ
î÷åðåäü ñêàçûâàåòñÿ íà ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè áàíêà. 

Ïîìèìî ðàññìîòðåííîé ìîäåëè îöåíêè êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è
äðóãèå  èíñòðóìåíòû àíàëèçà, â òîì ÷èñëå òàê íàçûâàå-
ìàÿ  ìàòðèöà McKinsey. Îíà ïîçâîëÿåò íà îñíîâå äàííûõ
î çàíèìàåìîé äîëå íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã, öåíîâîé
ïîëèòèêè è øèðîòå àññîðòèìåíòà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã
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Òàáëèöà  3.

Сравнительные характеристики основных факторов
конкурентоспособности  ОАО "Сбербанк России", ОАО "Альфа-Банк", ОАО "Россельхозбанк", ООО "Хоумкредит".

Ãðóïïû 
ïîêàçàòåëåé

Îñíîâíûå êîíêóðåíòû ÎÀÎ "Ñáåðáàíê Ðîññèè"

ÎÀÎ
"Àëüôà-Áàíê"

ÎÀÎ 
"Ðîññåëü-
õîçáàíê"

ÎÎÎ
"Õîóì êðåäèò"

1 2 3 4

1. Рынок

1.1. Размер рынка 5 4 4

1.2. Степень вхождения в рынок 4 3 4

1.3. Рыночный спрос 5 4 4

1.4. Рыночная диверсификация 5 3 3

2. Продукция

2.1. Освоение банковских продуктов и услуг 5 5 5

2.2. Жизненный цикл 5 4 4

2.3. Конкуренция продуктов и услуг 4 4 4

2.4. Ассортимент 5 4 3

3. Цены

3.1. Новые продукты и услуги 4 4 4

3.2. Выпускаемые продукты и услуг 4 4 3

4. Продвижение товаров

4.1. Реклама 5 4 4

4.2. Сбытовые службы 5 5 5

4.3. Содействие сбытовым организациям 5 5 5

5. Организация сбыта и распределения

5.1. Структура каналов сбыта 5 4 5

5.2. Размеры каналов сбыта 5 4 3

5.3. Развитие сбытовой сети 5 4 3

5.4. Контроль за каналами сбыта 5 4 4
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ïîêàçàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îòäåëüíûõ áàíêîâ.
Ìàòðèöà ïðåäñòàâëåíà â âèäå êâàäðàòà, êîòîðûé ñôîð-
ìèðîâàí íà áàçå  äâóõ îñåé. Ïåðâàÿ îòðàæàåòñèëóðîç-
íè÷íîãî áèçíåñà, âòîðàÿ -óðîâåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè
äàííîé  îòðàñëè. Â êàæäîéèç íèõ ïðîèçâåäåíî óñëîâíîå
äåëåíèå íà ÷àñòè ñ: íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè, ñðåäíèìè è
âûñîêèìè. Äàííàÿ ìàòðèöà ïîêàçûâàåò, ÷òî â îñíîâå
äîëãîñðî÷íîé ïðèáûëüíîñòèáàíêà ëåæèò åå  çàâèñèìîñòü
îò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  îòäåëüíûõ âèäîâ áàíêîâñêîãî
áèçíåñà, à òàêæå îò âîçìîæíîñòè  óñèëèâàòü ñâîþ ïîçè-
öèþ íà ðûíêå çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ(ïðèâëåêàòåëüíîñòè) îòäåëüíûõ âèäîâ ðîçíè÷íîãî
áèçíåñà äëÿ êëèåíòîâ èçó÷àåìîãî áàíêà ïî ñðàâíåíèþ ñ
åãî êîíêóðåíòàìè. Ïîãîðèçîíòàëüíîé îñè X ïîêàçàíà
ïðèâëåêàòåëüíîñòü áàíêîâñêîé îòðàñëè (Industry
Attractiveness), à ïîâåðòèêàëüíîéîñèY - âûäåëåíà ñèëà-
áèçíåñà (BusinessStrength). Äèàìåòð êðóãà, îòðàæàþùå-
ãî îòäåëüíûé áàíê, ñîîòâåòñòâóåò åãî ïîëîæåíèþ íà
ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã, à îòìå÷åííûé  íà íåì ñåêòîð ïî-
êàçûâàåò äîëþ äàííîãî áàíêà íà óêàçàííîì ðûíêå.

Â îñíîâå ìàòðèöû McKinsey çàëîæåíî ñî÷åòàíèåîñ-
íîâíûõ ïàðàìåòðîâ îöåíêè áèçíåñà, ñâÿçàííûõ ñ îöåí-
êîé åìêîñòè áàíêîâñêîãî ðûíêà, ðåíòàáåëüíîñòè âëîæå-
íèé, äîëè áàíêà íà ðûíêå è ò.ï.), âëèÿþùèõ íà óðîâåíü
áàíêîâñêîé ïðèáûëè. Ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå øêà-
ëà ïîçèöèé â ïðåäåëàõ îò 1 äî 5 (1 è 2 - "íèçêàÿ", 3 -
"ñðåäíÿÿ", 4 è 5 - "âûñîêàÿ"). ×åì âûøå âåñ îòäåëüíûõ
ôàêòîðîâ, òåì áîëüøèé óðîâåíü è çíà÷èìîñòü èìååò äàí-

íûé ïîêàçàòåëü[3].

Íà îñíîâå  èòîãîâîé îöåíêèóêàçàííûõ ôàêòîðîâ, âëè-
ÿþùèõ íà ïîçèöèþ áàíêà, ìîæíî ïîëó÷èòü åå èòîãîâîå
çíà÷åíèå íà êàæäîé èç ðàññìàòðèâàåìûõ îñåé (ðèñ.2). Èç
íåãî âèäíî, ÷òî áëèæàéøèìè êîíêóðåíòàìè Ñáåðáàíêà
ÿâëÿþòñÿ áàíêè ÎÀÎ "Àëüôà-Áàíê", ÎÀÎ "Ðîññåëüõîç-
áàíê"è  ÎÎÎ "Õîóì Êðåäèò ýíä Ôèíàíñ Áàíê".Ïîëó÷åííûå
äàííûå ñèñòåìàòèçèðóåì â  òàáë.3, â êîòîðîé îòðàæåíû
êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà êîíêóðåíòîâ è ôàêòîðû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå êîììåð÷åñêèì áàíêàì â áóäóùåì óñïåõ è
ïðîöâåòàíèå (îöåíêà ïðîâîäèëàñü ïî 5-òè áàëëüíîé
øêàëå).

Àíàëèç äàííûõ òàáë. 3 ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî ëèäåðîì ïîçàíèìàåìîé äîëè íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ ÎÀÎ
"Àëüôà-áàíê", âòîðîå ìåñòî çàíèìàåò ÎÀÎ "Ðîññåëüõîç-
áàíê" è íà òðåòüåì ìåñòå íàõîäèòñÿÎÎÎ "Õîóì Êðåäèò
ýíä Ôèíàíñ Áàíê". Áëèæàéøèå êîíêóðåíòû è Ñáåðáàíê
ïðîâîäÿò óìåðåííóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó, è êîíêóðèðóþò â
îñíîâíîì ïî ïàðàìåòðàì äîëè çàíèìàåìîé áàíêîì íà
ðûíêå, øèðîòå àññîðòèìåíòà, à òàêæå êà÷åñòâó áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã è êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ. Îòñòàþùèì ïî øè-
ðîòå àññîðòèìåíòà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ÿâëÿåò-
ñÿ áàíê ÎÎÎ "Õîóì Êðåäèò ýíä Ôèíàíñ Áàíê". Â òî æå
âðåìÿ ðóêîâîäñòâó Ñáåðáàíêà íåîáõîäèìî ïîñòàðàòüñÿ
ó÷åñòü âñå ìèíóñû è ñëàáûå ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ, ÷òîáû
âûéòè â ëèäåðû. Äëÿ ýòîãî ïîñòðîèì ìàòðèöó SWOT-
àíàëèçà ÎÀÎ "Ñáåðáàíê Ðîññèè" (òàáë.  4.).
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Рисунок 2. Матрица McKinsey.



ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî êîììåð-
÷åñêîãî áàíêà îñîáåííî âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçðà-
áîòêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ìàðêå-
òèíãà êàê ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà ðåàëèçàöèè êîíêóðåí-
öèè è ñâÿçè ëþáîãî áàíêà ñ ïîòðåáèòåëÿìè áàíêîâñêèõ
óñëóã.
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Íà îñíîâå âûÿâëåííûõ âîçìîæíîñòåé è óãðîç (òàáë.4)
áûë ðàçðàáîòàí ðÿä óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (òàáë.5),
íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè áàíêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, áûë ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî äëÿ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 9-10  ñåíòÿáðü-îêòÿáðü 2015 ã.44

Внешние возможности (O)
O1. Повышение уровня популярности и
узнаваемости банка 
O2. Снижение уровня налоговой нагрузки
O3. Ослабление основных конкурентов

Внешние угрозы (T)
T1.Высокая конкуренция
T2. Снижение экономической активности
основных клиентов
T3. Рост инфляции и процентных ставок

Сильные стороны (S)
S1. Наличие квалифицированных
специалистов во всех основных
специализациях
S2. Оперативная система
консультирования и поддержки клиентов
S3. Широкий ассортимент услуг

S3, O3
Внедрение банковских инноваций и
расширение номенклатуры предлагаемых
услуг с целью ослабления влияния
ближайших конкурентов 

S2, T 2
Повышение интереса со стороны
потребителей (рост экономической
активности) за счет повышения
эффективности системы консультирования
и предоставления дополнительных услуг

Слабые стороны (W)
W1. Отсутствие эффективной рекламной
политики
W2. Рыночная доля меньше, чем у
конкурентов

W1, O1
Повышение репутации и узнаваемости на
рынке, рост уровня популярности за счет
повышения эффективности рекламной
политики

W2, T3
Проведение работы по оптимизации
издержек (поиск выгодных тарифов на
услуги, предоставляемые 3-ми лицами для
оптимизации комиссионных расходов)

Òàáëèöà  5.  Матрица решений как результат SWOT-анализа  ОАО "Сбербанк России".
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Внутренняя
среда

Сильные стороны (Strengths)
◆ Наличие квалифицированных специалистов во 

всех основных специализациях.
Положительное влияние

◆ Оперативная система консультирования и 
поддержки клиентов

◆ Широкий ассортимент услуг.

Слабые стороны (Weaknesses)

◆ Отсутствие эффективной рекламной политики

Отрицательное влияние
◆ Рыночная доля меньше, чем у конкурентов

Внешняя
среда

Возможности (Opportunities)

◆ Повышение уровня популярности и 
узнаваемости банка за счет эффективной 
рекламной политики

◆ Снижение уровня налоговой нагрузки
◆ Ослабление основных конкурентов

Угрозы (Threats)

◆ Высокая конкуренция
◆ Снижение экономической активности основных 

клиентов
◆ Рост инфляции и процентных ставок

Òàáëèöà  4.  SWOT-анализ ОАО Сбербанк".


