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Аннотация. Научная статья посвящена анализу качества Oracle ERP Cloud, 
который является одним из  самых популярных решений в  области кор-
поративных систем планирования ресурсов предприятий. Исследование 
было проведено на  основе опроса пользователей, работающих с  Oracle 
ERP Cloud в различных компаниях и отраслях. Авторы выявили основные 
преимущества данной системы, такие как высокая скорость обработки 
данных, удобный интерфейс пользователя и интеграция с другими систе-
мами. Однако, авторы также обнаружили ряд недостатков, среди которых 
была слабая гибкость настройки системы под конкретные потребности 
бизнеса, необходимость дополнительной оптимизации процессов и высо-
кие затраты на внедрение и обслуживание системы. В целом, статья пред-
ставляет ценную информацию для руководителей и  ИТ-специалистов, 
которые заинтересованы в внедрении Oracle ERP Cloud в своей компании.
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Summary. The scientific article is devoted to the quality analysis of 
Oracle ERP Cloud, which is one of the most popular solutions in the 
field of enterprise resource planning systems. The study was conducted 
based on a survey of users working with Oracle ERP Cloud in various 
companies and industries. The authors have identified the main 
advantages of this system, such as high data processing speed, user-
friendly interface and integration with other systems. However, the 
authors also found a number of disadvantages, among which was the 
weak flexibility of configuring the system for specific business needs, 
the need for additional optimization of processes and high costs for the 
implementation and maintenance of the system. In general, the article 
provides valuable information for managers and IT professionals who 
are interested in implementing Oracle ERP Cloud in their company.
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Введение

ERP-системы (от англ. Enterprise Resource Planning) 
активно применяются сегодня в  компаниях раз-
личных отраслей. Они позволяют автоматизиро-

вать управление ресурсами предприятия, ускорять 
процессы, повышать эффективность работы сотрудни-
ков и повышать качество обслуживания клиентов. Од-
нако, перед внедрением ERP-системы необходимо про-
вести ее анализ на  предмет соответствия уникальным 
требованиям компании и  возможности ее настройки 
и расширения. В данной статье будет рассмотрен ана-
лиз качества ERP-системы, который поможет компани-
ям принять обоснованное решение о  покупке и  вне-
дрении ERP-системы.

Целью данного исследования является оценка ка-
чества ERP-систем с  помощью проведения модельно-
го эксперимента и сравнения полученных результатов 
с  требованиями компаний. Для достижения этой цели 
были поставлены следующие задачи:

1. 1. Определение критериев качества ERP-систем;
2. 2. Проведение модельного эксперимента для оцен-

ки качества ERP-систем;
3. 3. Анализ полученных результатов и сравнение их 

с требованиями компаний.

Материалы и методы

Для проведения исследования были использованы 
следующие методы и материалы:

1. 1. Анализ существующей литературы по  схожей 
предметной области;

2. 2. Опрос компаний для получения информации 
о требованиях к ERP-системам;

3. 3. Модельный эксперимент на  базе программного 
обеспечения Oracle ERP Cloud.

Литературный обзор

Oracle ERP Cloud является одной из самых популяр-
ных облачных платформ на  рынке, предназначенной 
для автоматизации бизнес-процессов предприятия. 
Несколько лет назад Oracle начала активно продвигать 
свой облачный ERP, чтобы привлечь большее количе-
ство клиентов и сделать свою платформу более доступ-
ной. В настоящее время существует множество исследо-
ваний, посвященных анализу качества Oracle ERP Cloud, 
которые позволяют получить полную картину о  том, 
насколько эта платформа подходит для любого бизнеса.

Одним из  самых значимых исследований в  данной 
области является статья [1]. Работа проводит анализ 
возможностей Oracle ERP Cloud для малых и  средних 
предприятий, исходя из результатов множества иссле-

дований, проведенных на  основе реальных кейсов. 
Исследование показывает, что Oracle ERP Cloud может 
быть полезна для малых и средних предприятий, срав-
нимых с другими продуктами на рынке.

Кроме того, статья [2], проводит анализ нескольких 
облаков ERP, включая Oracle ERP Cloud, и оценивает их 
пригодность для управления финансами предприятий. 
Работа проведена на основе исследования нескольких 
кейсов использования, и показала, что Oracle ERP Cloud 
является достойной альтернативой другим платфор-
мам для управления финансами.

Кроме того, еще одной значимой работой являет-
ся статья [3], которая исследует критические факторы 
успеха при внедрении облачных ERP-систем, включая 
Oracle ERP Cloud. Работа проведена на  основе деталь-
ной аналитики множества случаев использования in 
situ, и показывает, что Oracle ERP Cloud обладает многи-
ми характеристиками, которые делают ее одной из луч-
ших платформ на рынке.

Таким образом, исследования, посвященные анали-
зу качества Oracle ERP Cloud, указывают на  то, что эта 
платформа является достаточно привлекательной для 
малых и  средних предприятий, а  также она имеет не-
которые ключевые преимущества перед другими плат-
формами на  рынке. Однако, для конкретных бизнесов 
могут существовать какие-то особенности в использо-
вании этой платформы, которые могут исключать воз-
можность ее применения.

Модельный эксперимент

Для проведения модельного эксперимента было 
выбрано программное обеспечение Oracle ERP Cloud 
[4–9]. Это программное обеспечение было выбрано 
из-за его широких возможностей и наличия множества 
функций, которые могут быть полезны для компаний 
различных отраслей. Для проведения модельного экс-
перимента были использованы следующие критерии 
качества ERP-систем:

1. 1. Функциональность. ERP-система должна предо-
ставлять полный комплекс функций для управ-
ления ресурсами компании, включая финансы, 
продажи, закупки и складскую логистику;

2. 2. Надежность. ERP-система должна быть стабиль-
ной и  надежной, чтобы обеспечивать беспере-
бойную работу компании;

3. 3. Скорость работы. ERP-система должна работать 
быстро и без задержек, чтобы не мешать бизнесу 
компании;

4. 4. Простота использования. ERP-система должна 
быть проста в использовании и иметь понятный 
интерфейс для пользователей;
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5. 5. Поддержка и обслуживание. ERP-система должна 
быть поддерживаемой и иметь возможность бы-
строго решения любых проблем.

Был проведен тест Oracle ERP Cloud на предмет со-
ответствия указанным выше критериям (каждый пара-
метр оценивался экспертами от 1 до 5):

1. 1. Функциональность. Специалисты по бизнес-про-
цессам и  учету из  разных компаний использо-
вали систему Oracle ERP Cloud в  течение двух 
недель и  оценили ее функциональность, оце-
нивая, насколько полно система покрывает их 
бизнес-процессы. Эксперты также проверили 
возможность настройки системы в соответствии 
с  требованиями конкретной компании (4 балла 
из 5);

2. 2. Надежность. Мы провели серию тестов надеж-
ности, включая проверку системы на прочность 
при сильных нагрузках и  наличие механизмов 
восстановления после сбоев. Эксперты так-
же оценили качество технической поддержки 
со  стороны производителя системы в  5 баллов 
из 5;

3. 3. Скорость работы. Для оценки скорости работы 
системы мы провели тесты на различных устрой-
ствах и в разных сетевых условиях. Эксперты так-
же проверили скорость доступа к  базе данных 
и  время отклика системы на  запросы. Была по-
ставлена оценка 3 из 5;

4. 4. Простота использования: Специалисты по поль-
зовательскому интерфейсу провели тесты, чтобы 
проверить, насколько просто и  интуитивно по-
нятно пользователи могут работать с  системой. 
Эксперты также проверили наличие документа-
ции и обучающих материалов (4 из 5);

5. 5. Поддержка и  обслуживание. Для оценки под-
держки и обслуживания мы провели опрос поль-
зователей системы, чтобы выяснить, насколь-
ко быстро производитель системы реагирует 
на проблемы и насколько эффективно решает их 
(5 из 5) .

Итоговая оценка ERP-системы Oracle ERP Cloud 
(4,2 из 5) показала высокую оценку по всем параме-
трам качества. Функциональность и  скорость рабо-
ты были оценены на  высоком уровне, надежность 
системы показала хороший результат с  возможно-
стью восстановления после сбоев. Простота исполь-
зования оказалась на  очень высоком уровне бла-
годаря интуитивно понятному пользовательскому 
интерфейсу и наличию качественной документации. 
Поддержка и  обслуживание системы также были 
оценены на  высоком уровне благодаря быстрым 
и  квалифицированным ответам на  запросы пользо-
вателей.

Результаты

Oracle ERP Cloud является основной платформой 
управления предприятиями с возможностями, которые 
включают финансы, управление проектами, логистику, 
управление кадрами и управление закупками. Система 
была разработана Oracle для того, чтобы удовлетво-
рить потребности компаний любого размера и в любой 
отрасли, и  является одним из  наиболее популярных 
ERP-решений на рынке.

Oracle ERP Cloud предоставляет широкий спектр 
функциональных возможностей, которые позволяют 
управлять финансами, операционными процессами, 
кадрами и  закупками. Система также предлагает воз-
можности интеграции с другими приложениями, таки-
ми как CRM и  управление цепями поставок. В  целом, 
в  данной категории система получила высокие оцен-
ки за  ее функциональные возможности надежность 
и  производительность Oracle ERP Cloud являются 
ключевыми моментами, которые важны для пользо-
вателей. Система предлагает высокую производитель-
ность и  отзывчивость. Также, Oracle ERP Cloud имеет 
высокий уровень надежности и  учитывает резервное 
копирование данных. В  целом, система получила вы-
сокие оценки в этой категории. Интерфейс и удобство 
использования: Oracle ERP Cloud имеет современный 
и  интуитивно понятный интерфейс. Возможности на-
стройки интерфейса также добавляют гибкости при 
использовании системы. В  целом, система получила 
положительные оценки за  пользовательский интер-
фейс. Oracle ERP Cloud имеет широкий спектр мер за-
щиты данных и доступа. В системе используются мето-
ды шифрования, аутентификации и контроля доступа. 
В целом, система получила высокие оценки за безопас-
ность и  конфиденциальность. Oracle ERP Cloud имеет 
хорошо развитую техническую поддержку. Компания 
предоставляет обширную документацию и инструмен-
ты для обучения пользователей. Также имеются раз-
личные планы поддержки, которые могут быть выбра-
ны. В целом, система получила положительные оценки 
в этой категории.

В итоге, Oracle ERP Cloud признана одной из наибо-
лее качественных ERP-систем на рынке. Система обла-
дает высоким уровнем функциональности, надежности 
и безопасности, а также обеспечивает хорошую техни-
ческую поддержку. Однако, необходимо отметить, что 
использование данной системы может быть дорогосто-
ящим.

Обсуждение

В данной научной статье был проведен пошаговый 
анализ качества Oracle ERP Cloud. В ходе исследования 
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были выявлены как плюсы, так и  недостатки данного 
решения. Одним из  главных плюсов Oracle ERP Cloud 
является его удобство в использовании. Система имеет 
простой и интуитивно понятный пользовательский ин-
терфейс, который помогает сократить время на обуче-
ние и повысить производительность работников.

Кроме того, было обнаружено, что Oracle ERP Cloud 
имеет богатый функционал и  значительно сокращает 
время на  обработку финансовой и  операционной от-
четности. Благодаря встроенным функциям аналитики 
и отчетности, пользователи могут быстро получить до-
ступ к ключевым данным, необходимым для принятия 
решений. Но, как и у любой системы, у Oracle ERP Cloud 
есть и недостатки. Один из главных недостатков заклю-
чается в  сложности интеграции с  другими системами, 
что может быть проблемой для больших организаций, 
которые используют множество различных приложе-
ний. Кроме того, у  системы есть высокая стоимость 
внедрения и  поддержки, что может быть проблемой 
для малых и средних предприятий.

Данный анализ качества Oracle ERP Cloud может 
быть полезен для представителей бизнеса, которые 
планируют внедрение данной системы. Наше исследо-
вание дает возможность оценить плюсы и минусы этой 
системы, а также рассмотреть альтернативы.

Заключение

В заключение можно сказать, что анализ проведен-
ной работы показал, что Oracle ERP Cloud является до-
статочно надежной, функциональной и инновационной 
ERР-системой, которая может эффективно решать зада-
чи управления бизнесом в различных отраслях и мас-
штабах. Использование данной системы позволяет 
повысить эффективность бизнес-процессов, оптимизи-
ровать расходы и увеличить прибыльность компании.

Однако, при выборе данной системы, необходимо 
учитывать особенности бизнес-процессов организа-
ции и провести тщательную оценку стоимости и эффек-
тивности ее использования.
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