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Аннотация. Статья посвящена анализу принципов построения систем 
предотвращения утечек данных (DLP), их архитектурных особенностей, 
методов мониторинга и оценки эффективности внедрения в современных 
корпоративных информационных средах. В  работе рассматриваются ком-
поненты архитектуры DLP-систем, включая центральные серверы управле-
ния, агентские модули на рабочих станциях и сетевые точки мониторинга, 
а  также механизмы интеграции с  системами обеспечения безопасности. 
Особое внимание уделено методам контентного, поведенческого и сетево-
го мониторинга, раскрывающим возможности своевременного выявления 
и предотвращения информационных инцидентов в условиях динамично из-
меняющихся киберугроз.
Акцентируется внимание на  важности комплексной оценки эффективно-
сти внедрения DLP-систем, включающей технические, организационные 
и экономические параметры, что позволяет не только измерить результа-
тивность защиты, но и обеспечить оптимизацию архитектуры и бизнес-про-
цессов. Отмечается, что только систематический и адаптивный подход к по-
строению, реализации и  мониторингу DLP-решений способен обеспечить 
устойчивость и проактивность защиты конфиденциальных данных.
Представленные выводы подчеркивают, что эффективное функциониро-
вание DLP-систем возможно лишь при условии интеграции технических 
средств и  методов мониторинга с  научно обоснованной оценкой и  управ-
ленческими мерами, направленными на  постоянное совершенствование 
инструментов информационной безопасности. 
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Summary. The article analyzes the principles of building data leakage 
prevention (DLP) systems, their architectural features, methods of 
monitoring and evaluating the effectiveness of implementation in 
modern corporate information environments. The paper examines the 
architecture components of DLP systems, including central management 
servers, agent modules on workstations and network monitoring 
points, as well as integration mechanisms with security systems. Special 
attention is paid to the methods of content, behavioral and network 
monitoring, revealing the possibilities of timely detection and prevention 
of information incidents in the context of dynamically changing cyber 
threats.
Attention is focused on the importance of a comprehensive assessment 
of the effectiveness of DLP systems implementation, including technical, 
organizational, and economic parameters, which allows not only to 
measure the effectiveness of protection, but also to optimize architecture 
and business processes. It is noted that only a systematic and adaptive 
approach to the construction, implementation and monitoring of DLP 
solutions can ensure the sustainability and proactive protection of 
confidential data.
The presented conclusions emphasize that the effective functioning of 
DLP systems is possible only if technical means and monitoring methods 
are integrated with a scientifically based assessment and management 
measures aimed at continuous improvement of information security 
tools. 
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В условиях возрастающих угроз информационной 
безопасности в  корпоративной среде особую ак-
туальность приобретает проблема предотвраще-

ния несанкционированных утечек конфиденциальных 
данных. В  современных научных публикациях акцен-
тируется внимание на  том, что на  фоне нарастающих 

киберугроз и  прогрессирующей цифровизации биз-
нес-процессов проблема предотвращения несанкци-
онированных утечек конфиденциальной информации 
становится фундаментальной задачей корпоративной 
безопасности [1, 11]. Исходя из этого, участившиеся пре-
цеденты хищения коммерческих данных, персональной 
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информации и  инсайдерские нарушения требуют вне-
дрения таких методов защиты, которые выходят за рам-
ки классических антивирусных и периметровых средств 
защиты информации. 

Одним из  ключевых инструментов обеспечения ин-
формационной безопасности и  снижения рисков ин-
формационных потерь выступают DLP-системы (Data 
Loss Prevention), ориентированные на  комплексную за-
щиту корпоративной информации на  всех этапах жиз-
ненного цикла данных — от  их создания до  передачи 
и хранения. В научной литературе указывается, что DLP-
системы — это не только главный инструмент в обеспе-
чении реализации требований законодательства и ком-
плекс процедур, но и инструмент поддержание доверия 
к деятельности организации [10]. 

DLP-системы предназначены для защиты инфор-
мации на  всех этапах жизненного цикла данных: от  их 
формирования и  обработки до  передачи, хранения 
и уничтожения. Ключевой задачей DLP-систем, как отме-
чается, является предотвращение ситуаций, связанных 
с несанкционированным использованием данных, либо 
их защита в том случае, когда они могут стать объектом 
внешних и внутренних угроз — как случайных, так и це-
ленаправленных [3, 5]. Особая роль при этом отводится 
борьбе с инсайдерскими рисками и ошибками работни-
ков организации, на которые приходится большая доля 
современных утечек [2, 6, 7].

Методологические подходы к практическому приме-
нению DLP-систем включают использование: интеллек-
туальных инструментов анализа (контентного, контекст-
ного, поведенческого, корреляционного), механизмов 
предотвращения и регистрации инцидентов в реальном 
времени, комплексной интеграции с другими сегмента-
ми корпоративной защиты (система управления сбора 
информации (SIEM), система управления идентификации 
доступом (IAM), центра безопасности операций (SOC) 
и  др.), автоматизированного управления политиками 
обработки информации и реагирования на выявленные 
аномалии.

Анализ многочисленных научных работ показывает, 
что эффективность DLP-систем подтверждается сниже-
нием инцидентов, связанных с  несанкционированным 
распространением и  утратой данных, а  сами системы 
становятся обязательным элементом инфраструктуры 
любой современной компании независимо от  масшта-
ба и отраслевой принадлежности. Кроме того, развитие 
DLP-технологий опирается на  использование искус-
ственного интеллекта и машинного обучения, что позво-
ляет перехватывать даже сложные схемы передачи ин-
формации и опережать современные киберугрозы [4].

Таким образом, DLP-системы в  свете современных 
исследований выступают не только как средства мини-

мизации технологических и  правовых рисков, но  и как 
стратегически значимый инструмент формирования 
культуры обращения с  данными и  повышения конку-
рентоспособности хозяйствующих субъектов в условиях 
цифровой трансформации.

Современные DLP-системы реализуются в виде мно-
гоуровневых программных комплексов, интегрирован-
ных в единую корпоративную инфраструктуру информа-
ционной безопасности. К  их основным архитектурным 
особенностям относятся:

—— поддержка гибридных схем, сочетающих агент-
ский и  централизованный подход (размещение 
агентов на  рабочих станциях и  точках передачи 
данных, централизованный анализ сетевого тра-
фика);

—— мультиканальность, то есть контроль всех основ-
ных каналов утечки — электронной почты, об-
лачных сервисов, мессенджеров, USB-носителей 
и других внешних устройств;

—— обеспечение унифицированного управления по-
литиками безопасности и  инцидентами в  рамках 
единой консоли [1, 10, 11].

Для лучшего понимания архитектуры DLP-системы 
необходимо ее представить в  обобщенном виде (ри-
сунок 1). Архитектура DLP-системы, представленная 
на рисунке, включает в себя три ключевых уровня взаи-
модействия, обеспечивающие комплексную защиту кор-
поративной информации на всех этапах ее жизненного 
цикла: сервер (сервер управления); агенты на  рабочих 
станциях, точки мониторинга (мониторинг сетевого тра-
фика). 

Сервер управления является центральным компо-
нентом, отвечающим за  настройку политик безопасно-
сти, обработку предупреждений и  инцидентов, хране-
ние и  анализ событий, централизованное управление 
агентами и точками контроля. На сервере настраивают-
ся правила, отчеты, проводится аудит и расследование 
инцидентов.

Агенты на рабочих станциях — это своего рода про-
граммные модули, устанавливаемые на  персональные 
компьютеры, ноутбуки или другие конечные устройства 
работников организации. Они контролируют все локаль-
ные действия с информацией: перемещение, копирова-
ние, печать, выгрузку на внешние носители, изменение 
сетевых настроек, запуск подозрительных приложений. 
Агенты могут обнаруживать попытки обхода контроля 
с  помощью туннелирования, шифрования и  других ме-
тодов.

Точки мониторинга сетевого трафика представляют 
собой специализированные сетевые шлюзы, прокси-
серверы, почтовые серверы или точки зеркалирования 
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(SPAN-порты). Точки мониторинга контролируют «дан-
ные в  движении», анализируя электронную почту, веб-
трафик, пересылку файлов, сообщения в мессенджерах 
и другие сетевые коммуникации между пользователями 
и  внешними адресатами. Этот компонент обеспечива-
ет предиктивную блокировку и  регистрацию передачи 
конфиденциальной информации по внешним каналам.

Интеграция с  системой управления собора инфор-
мацией (SIEM) осуществляется за  счет того, что DLP-
система передает информацию о  событиях и  инциден-
тах в корпоративные аналитические и мониторинговые 
платформы, что позволяет решать задачи быстрого ре-
агирования, глубокой аналитики, корреляции событий 
и  согласования с  политиками безопасности на  уровне 
всей организации.

Таким образом, архитектура DLP-системы организо-
вана по модульному принципу: все компоненты взаимос-
вязаны, реализуют сбор, анализ и контроль информации 
на  сетевом и  локальном уровнях, а  их взаимодействие 
через сервер управления и  интеграционные шлюзы 
с  внешними аналитическими модулями позволяет по-
строить единую линию обороны против утечек данных.

В научной литературе методы мониторинга в  DLP-
системах рассматриваются как совокупность технологий 
и  процедур, обеспечивающих всесторонний контроль 
за обработкой, передачей и хранением корпоративных 
данных. 

К основным подходам мониторинга относят: кон-
тентный анализ, поведенческий анализ пользователей, 
сетевой мониторинг и аудит событий [5, 8, 11]. Контент-
ный анализ направлен на  автоматическое выявление 
признаков конфиденциальных данных, по  ключевым 
словам, регулярным выражениям, шаблонам докумен-

тов и цифровых отпечаткам. Актуальным направлением 
является расширение семантического анализа, позво-
ляющего выявлять нетипичные проявления обработки 
чувствительной информации.

Поведенческий анализ пользователей имеет другое 
назначение — он позволяет осуществлять построение 
профилей типичного поведения работников органи-
зации, анализ аномалий и  подозрительных операций, 
использование машинного обучения для выделения 
инсайдерских рисков и несанкционированных попыток 
передачи данных. 

Сетевой мониторинг и  аудит событий обеспечива-
ет слежение за  всеми каналами передачи информации 
(почта, облако, мессенджеры, и др.), построение графов 
связей и комплексную корреляцию событий безопасно-
сти в рамках интеграции с системой управления собора 
информацией SIEM и другими аналогичными системами. 

Таким образом, как и  сами DLP-системы, методы их 
мониторинга являются многоуровневыми, поскольку 
формируют систему защиты на нескольких уровнях, где 
каждый компонент дополняет другие, обеспечивая на-
дежный и  адаптивный контроль информационных по-
токов. Комплексное применение этих методов является 
ключевым условием повышения эффективности предот-
вращения утечек данных. При  этом успех реализации 
DLP-механизмов во многом определяется не  только 
технологическими возможностями, но и глубиной инте-
грации с бизнес-процессами и культурами информаци-
онной безопасности внутри организации. В перспективе 
развитие интеллектуальных аналитических инструмен-
тов и  повышение автоматизации мониторинга станет 
определяющим фактором для создания проактивных 
и  высокоэффективных систем предотвращения утечек 
информации.

Рис. 1. Обобщенная схема архитектуры DLP-системы
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Вместе с  тем успешное функционирование DLP-
системы заключается не  только в  построении ее архи-
тектуры, но  и в  тщательной и  систематической оценке 
эффективности внедрения такой системы. Обусловлено 
это тем, что без объективных критериев и метрик невоз-
можно определить реальный уровень защиты, а  также 
провести необходимую диагностику для оптимизации 
DLP-системы при ее практическом применении.

Оценка эффективности внедрения DLP-систем 
представляет собой сложный процесс, направленный 
на количественную и качественную оценку степени ре-
ализации поставленных целей по сохранению конфиден-
циальности корпоративной информации. Эффективная 
оценка требует системного подхода, сочетающего тех-
нические, организационные и  экономические аспекты.

Технический аспект оценки включает количествен-
ный анализ событий безопасности до и после внедрения 
DLP-системы, что позволяет определить уровень сниже-
ния инцидентов, связанных с утечками данных. Важной 
метрикой является коэффициент обнаружения и  пре-
дотвращения несанкционированного распространения 
информации, а  также показатель ложных срабатыва-
ний, отражающий качество алгоритмов классификации 
данных и  минимизацию помех для бизнес-процессов. 
Значительное внимание уделяется показателям про-
изводительности системы, влиянию на  нагрузку, на  ИТ-
инфраструктуру и способность своевременно реагиро-
вать на инциденты.

Организационный аспект основан на оценке степени 
вовлеченности сотрудников, их обученности и  соблю-
дения внутренних политик безопасности, что является 
критически важным для снижения человеческого факто-
ра при утечках. Оценка охватывает процесс внедрения 
политик обеспечения информационной безопасности, 
мониторинга и реагирования, а также адаптивность по-
литики в условиях изменяющейся бизнес-среды.

Экономическая оценка эффективности рассматри-
вает соотношение затрат на  внедрение и  поддержку 
DLP-системы с  уменьшением финансовых потерь, ре-
путационных рисков и  возможных штрафных санкций 

за  нарушение требований законодательства по  защите 
персональных данных и  коммерческой тайны. Анализ 
затрат включает прямые расходы на  лицензирование, 
оборудование, обучение и  поддержку, а  также косвен-
ные расходы, связанные с минимизацией простоев и за-
щитой интеллектуальной собственности.

В совокупности комплексная оценка эффективности 
внедрения DLP-систем формирует основу для принятия 
управленческих решений о дальнейшем развитии и со-
вершенствовании информационной безопасности, обе-
спечивая оптимизацию ресурсов и  повышение устой-
чивости организации к  современным киберугрозам. 
При этом систематический подход к мониторингу, адап-
тация к специфике бизнеса и интеграция с другими ИТ-
системами являются ключом к достижению максималь-
ного эффекта от внедрения DLP-систем.

Подводя итог, следует отметить, что архитектурные 
решения и набор методов мониторинга в DLP-системах 
не  могут рассматриваться в  качестве окончательной 
цели внедрения DLP-систем. Эффективность этих тех-
нических компонентов реализуется лишь в  контек-
сте систематической и  научно обоснованной оценки 
результата их внедрения. Лишь путем комплексного 
анализа ключевых показателей — от  точности обнару-
жения утечек до  экономической целесообразности — 
возможно сформировать объективное представление 
о  значении и  роли DLP-системы в  обеспечении инфор-
мационной безопасности организации. В  этом смысле 
оценка эффективности становится критерием не только 
технологической состоятельности, но и управленческой 
зрелости хозяйствующего субъекта, отражая уровень 
адаптации защиты к динамично меняющимся условиям 
и требованиям современного киберпространства.

Таким образом, интегральный подход, объединяю-
щий инновационные архитектурные решения, совре-
менные аналитические методы и  регулярный монито-
ринг эффективности, является базисом формирования 
проактивной, устойчивой и адаптивной системы предот-
вращения утечек данных, способной отвечать вызовам 
времени и обеспечивать надежную защиту корпоратив-
ных информационных ресурсов.
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