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Аннотация. В  статье актуализируется проблема лингвокоммуникативной 
компетентности как образовательному результату в  процессе обучения 
иностранному языку. Автор рассматривает данную проблему в  контексте 
междисциплинарного взаимодействия с  использованием инфокоммуни-
кативных технологий. Лингвокоммуникативная компетентность у  студен-
тов-менеджеров проявляется в  способности к  иноязычной компетенции 
в профессиональных, деловых и проблемных ситуациях как основного кри-
терия высокообразованного специалиста, владеющего лингвопортфолио 
и  лингвокоммуникативным тезаурусом, который моделируется на  основе 
«Getree»-технологии. Выдвинутые определения составляют основу исследо-
вания и имеют существенную значимость в развитии глобальных процессов 
коммуникации. Проблема исследования заключается в  разработке спосо-
бов, средств и технологий формирования лингвокоммуникативных умений 
в инфобизнес-практиках менеджеров.
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К онцептуальные основания стратегии долгосроч-
ного социально-экономического развития Рос-
сийской Федерации на период до 2020 года еще 

в  большей степени акцентирует внимание на  личност-
ном потенциале специалиста и определяет, что форми-
рование инновационной экономики означает превра-
щение интеллекта, творческого потенциала человека 
в  ведущий фактор экономического роста и  националь-
ной конкурентоспособности.

Интерактивное обучение осуществляется при со-
вместном взаимодействии и  моделировании объектов 
с  целью их изучения; в  обмене информацией между 
несколькими пользователями. «Интерактивное обуче-
ние — это способ познания, осуществляемый в формах 
совместной деятельности обучающихся» [1, 17].

Достижение образовательной цели формирования 
лингвокоммуникативной компетентности в  процессе 

подготовки студентов-менеджеров потребовало от пре-
подавателя создания специального профессиональ-
но-ориентированного тезауруса в условиях технологии 
фасилитации и  «Getree»-технологии. Уникальность тех-
нологии фасилитации заключается в том, что она повы-
шает продуктивность познавательной деятельности сту-
дентов, развивает мотивации достижения и стимулирует 
саморазвитие [2].

Фасилитация как феномен межличностного общения 
повышает качественные характеристики в  обучении 
иноязычной деловой коммуникации за  счет особого 
стиля взаимодействия с  обучающимися и  личности пе-
дагога. Обучая английскому языку в университете, пре-
подаватель развивает весь потенциал инновационной 
деятельности студентов, расширяет мировоззрение, 
учит на примерах иноязычной культуры правильной ор-
ганизации проблемной деловой коммуникации в  есте-
ственных условиях и дистанционно.
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Под коммуникативной компетентностью студентов, 
обучающихся по  программам экономического профи-
ля, понимают их способность к  демонстрации комму-
никативных навыков, а также навыков межличностного 
взаимодействия на  основе сформированной потреб-
ностно-мотивационной сферы, ценностных ориентаций 
(включающих также и  компонент текстовой деятельно-
сти), которые обусловлены спецификой будущей про-
фессиональной деятельности.

В структурно-компонентной модели коммуникативной 
компетентности рассматривают такие основные составля-
ющие как: мотивационный, содержательный, оценочный, 
профессиональный. Помимо основных компонентов сле-
дует учитывать и  компоненты информационной компе-
тентности, в которые входят следующие: праксиологиче-
ский, гносеологический и аксиологический [3, 17].

Под лингвокоммуникативной компетентностью следу-
ет понимать результата образовательной деятельности, 
характеризующий освоение необходимого практико-ори-
ентированного иноязычного тезауруса, а  также ценност-
ных ориентаций иноязычной образовательной среды, 
комплекса коммуникативных умений, обеспечивающего 
готовность к осуществлению иноязычной профессиональ-
ной коммуникации в рамках межкультурного диалога [4, 9].

Технология фасилитации обеспечивает имитацию 
профессиональной коммуникации в  специально моде-
лируемых проблемных ситуациях, отражающих основ-

ные функции делового общения: обмен ценностями и ин-
формацией, анализ действий, что существенно облегчает 
активное пользование деловой иноязычной лексикой 
в сети интернет, а также в развитии партнерских связей 
между промышленными предприятиями [5, 16].

«Getree»-технология смоделирована преподавате-
лем для изучения лингвокоммуникативного тезауруса 
менеджера и ориентирована на выбор лексического ми-
нимума для создания собственного словаря с наиболее 
употребимой профессиональной лексикой. Обучающие-
ся могут вносить в него реальные примеры с граммати-
ческими конструкциями для решения лингвокоммуни-
кативных задач деловой коммуникации.

Сама технология «Getree» является новаторской, она 
способствует личностному саморазвитию, творческому 
мышлению и  креативной самореализации в  професси-
ональной коммуникации. Технологичность как методо-
логическое учение в структуре полной педагогической 
компетентности служит базой, на  которой возникают 
высокий профессионализм и значимость [6, 11].

«Getree»-технология — это форма графического вы-
ражения мыслительных процессов обучающихся, в цен-
тре которой расположен основной объект, подлежащий 
ментальной обработке. Интеллектуальный потенциал 
личности достигается путем решения лингвокоммуни-
кативных задач, где ассоциации, связанные с объектом 

Рис. 1. «Getree»-технология
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изучения, ответвляются в виде плавных линий, обозна-
чающих ключевые слова или образы в виде дерева.

Данная технология применяется в  обучении иноя-
зычной деловой коммуникации менеджеров как в  ау-
диторной работе, так и  в  самостоятельной, создавая 
возможность реализации индивидуальных образова-
тельных траекторий.

Обучение грамматической стороне речи, лексиче-
ской, значительно увеличивает количество изученных 
единиц и структур, так как представляет собой личност-
ное выражение процессов восприятия, обработки и за-
поминания информации, решения лингвокоммуника-
тивных задач в проблемных ситуациях.

Процесс саморазвития и  профессионального ста-
новления происходит в индивидуальной коммуникации 
по  электронной почте, в  блогах, вебинарах, коучингах 
и веб-квестах (Рис. 1, 2).

Для успешного формирования лингвокоммуникатив-
ной компетентности студентов преподаватель разви-
вает коммуникативные умения посредством имитации 
профессиональной деловой коммуникации в специаль-
но моделируемых ситуациях: экономические перегово-
ры, деловые поездки за рубеж, заключение контрактов, 
написание деловых писем, юридическое сопровожде-
ние экономических проектов, практическое овладение 
иноязычными рекомендациями, справочниками и  ин-
струкциями будущими специалистами.

Инфобизнес — это искусство продажи информации 
[7, 19].

Инфобизнес — инновационно-информационная 
и  коммуникативная среда, являющаяся в  условиях 

университета образовательной системой, в  которой 
современные технологии обучения, связанные с  элек-
тронными ресурсами, предоставляют преподавателям 
и  обучающимся новые возможности и  преимущества: 
от  пассивного восприятия учебного материала к  само-
стоятельной практической продуктивной деятельности.

Учитывая тот факт, что основная цель обучения ино-
странным языкам в  университете определяется через 
понятия «компетенция», «умение использовать языко-
вые единицы в  коммуникативных профессиональных 
целях», необходимо с помощью выбранных технологий 
(фасилитации и  «Getree») достичь образовательного 
результата — активно владеть иностранным языком 
в  рамках сформированной иноязычной компетенции 
и лингвокоммуникативной компетентности.

Профессиональная коммуникация всегда являет-
ся целенаправленной. В  область ее целеполагания 
проецируются организационный и  оптимизационный 
конструкты того или иного вида предметной деятель-
ности — научной, коммерческой, производственной, 
экономической, юридической и пр.

По  мнению Л. Е. Алексеевой, «профессионально-о-
риентированное общение — это совместная учебная 
деятельность, направленная на  приобретение и  обмен 
профессионально значимой информации, установление 
межличностных контактов и достижение коммуникатив-
но-эффективных результатов» [8, 32].

В  аудиторных занятиях по  языку при использо-
вании интерактивной доски передается достаточно 
большой объем информации и  усваиваются знания 
различными способами, то  есть обеспечивается фор-
мирование лингвокоммуникативной компетентности. 
Цель обучения в области профессионального делового 

Рис. 2. Демонстрация нового материала
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общения — достижение обучающимися практическо-
го владения иностранным языком, которое, благодаря 
специализированному тезаурусу, откроет доступ к  эф-
фективной грамотной бизнес-коммуникации с зарубеж-
ными коллегами и партнерами, представителями разных 
фирм и компаний.

Лингвокоммуникативная компетентность — это об-
разовательный ресурс личности, готовой к  осущест-
влению профессиональной иноязычной коммуникации 
в деловой среде.

Инфокоммуникации — это новая отрасль экономики, 
которая развивается как единое целое информацион-
ных и телекоммуникационных технологий [9, 96].

Инфобизнес — это часть информационной структуры, 
связывающей локальные сети предприятий, серверы, сто-
ронние организации (банки), магазины, офисы, заказчи-
ков и деловых партнеров в единое целое, что позволяет 
выполнять следующие операции бизнеса: устанавливать 
предприятию предварительные контакты с  потенциаль-
ными партнерами, бизнес-клиентами, поставщиками, 
заказчиками; обмениваться электронными документа-
ми; осуществлять акт купли-продажи товара; проводить 
предпродажную рекламу; выполнять электронную опла-
ту с  использованием перевода денег; осуществлять до-
ставку, отслеживая путь прохождения товара.

Инфобизнес — это продажа информации высоко 
профессиональными способами; организация профес-
сиональной деятельности менеджеров, в  структуру ко-
торой входят семинары (тренинги), инфопродукты (кни-
га), коучинги и консалтинги.

Объектом продажи являются лингвокоммуникатив-
ные знания, выраженные в  производстве продукции 
«инфотоваров» в  различных форматах: цифровые (ау-
дио-, видеофайлы), текстовые документы, физические 
(диски/книги), интерактивные (скрипты).

Деловая коммуникация в  данной области занима-
ет важное место в построении таких отношений между 
людьми, которые обеспечат максимальный результат 
в  совместной и  профессиональной деятельности. Об-
учение деловой коммуникации на  иностранном языке 
способствует развитию специальных умений в реализа-
ции самостоятельной коммуникативной деятельности.

Деловое общение –это специально организованное 
общение в  процессе обучения, основанное на  методо-
логических принципах коммуникативности, интеграции, 
аксиологизации, диалога культур, выполняющего функ-
цию профессионального самоопределения студентов 
[10, 28].

Формирование лингвокоммуникативной компетент-
ности осуществляется через внедрение специально мо-
делируемых проблемных задач:

 ♦ иноязычные речевые умения письменной и  уст-
ной деловой коммуникации: умение делать пре-
зентации профессионального и  научно-практи-
ческого характера, организовывать переговоры, 
оформлять деловую документацию;

 ♦ умение пользоваться словарно-справочной, тео-
ретической, научно-практической, технической 
литературой и лингвокоммуникативным тезауру-
сом на иностранном языке;

 ♦ навыки ведения мозгового штурма и  умение ге-
нерировать идеи на  английском языке, тандем 
метода и метода блогов;

 ♦ умение сформулировать и  представить идею 
на  английском языке в  убедительной и  доказа-
тельной форме с  соблюдением требований ака-
демического и  научного письма, в  соответствии 
с рабочей программой и усвоенными навыками 
«Getree»-технологии.

Производственная практика студентов-менеджеров 
проводится на предприятиях и в организациях различ-
ных организационно-правовых форм, осуществляющих 
производственную, коммерческую деятельность, кото-
рая нацелена на закрепление теоретических основ эко-
номики и  управления производством в  практических 
условиях деятельности предприятий.

Качественно новый результат обучения в  рамках 
лингвокоммуникативной компетентности достигает-
ся при использовании авторских учебных пособий: 
«Формирование лингвокоммуникативной культуры 
общения в бизнесе», «Методологические аспекты выс-
шего образования при обучении иностранному языку 
в сфере экономики и менеджмента», «Развитие профес-
сиональной компетентности студентов в  сфере инфо-
бизнеса и  инфокоммуникации», «Деловой английский 
через призму новейших технологий обучения» [11; 12; 
13; 14].

На  заключительном этапе практики студент должен 
обобщить материал, исследовать эффективность таких 
форм работы, как вебинары, онлайн-тренинги, коучин-
ги, консалтинги; анализировать степень профессиональ-
ности партнеров по  деловым проектам, проводящих 
мастер-классы в  производственной деятельности; раз-
работать пошаговую инструкцию по созданию рекомен-
даций внедрения форм инфобизнеса в профессиональ-
ную деятельность или мини-книги.

Студенту необходимо будет распространить инфо-
продукты между клиентами и  работниками той отрас-
ли, в  которой проводилась практика, и  сокурсниками 
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того же факультета. Информация рассылается по блогам, 
форумам и сообществам этой темы, публикуется во всех 
соцсетях, что способствует набору клиентуры на промо-
вебинар, главная задача которого — обеспечить первую 
продажу (это может быть и производственный товар ка-
кого-либо завода, фирмы.)

Вся практическая деятельность вначале происходит 
между обучающимися университета и  отрабатывается 
на практических занятиях, что способствует успешному 
овладению навыками по английскому языку, професси-
ональными умениями в  информационно-коммуника-
ционных технологиях, которые дают дополнительные 
возможности при «вхождении в  иноязычную среду», 
включаясь в глобальный диалог.

Для нашей исследовательской деятельности наи-
больший интерес представляют лингвокоммуникатив-
ные умения, в  соответствии с  которыми умения под-
разделяются на: межкультурные коммуникативные, 
речевые, профессионально-коммуникативные.

Когнитивно-коммуникативные, или информацион-
ные, умения представляют собой систему коммуника-
тивных действий, основанных на знаниях деловых форм 
общения, позволяющих свободно ориентироваться 
и  действовать в  когнитивном пространстве. Когнитив-
но-коммуникативные умения преследуют такие цели, 
как [15]:

 ♦ восприятие информационного контента;
 ♦ синтез и моделирование собственного информа-

ционного контента;
 ♦ анализ информационного контента;
 ♦ передача собственной продуцируемой информации 

посредством коммуникативного взаимодействия;
 ♦ корректировка форм, методов и приемов делово-

го общения в инфобизнес-практике.

Автором предлагается классификация проблемных 
ситуаций и  их типы делового общения в  учебном про-
цессе университета (Рис. 3).

В  логике нашего исследования мы полагаем, что 
инфобизнес как современная интерактивная среда, 
которая развивает возможности социального взаимо-
действия, формирует лингвокоммуникативную компе-
тентность в  условиях «Getree»-технологии, профессио-
нализм в деловой иноязычной коммуникации и является 
оптимальной на современном этапе развития инноваци-
онной парадигмы образования.

Благодаря результатам практики выстраивается иерар-
хия ценностей менеджера, которая включает разветвлен-
ную систему умений как потребностно-мотивационную 
сферу личности, формирующую ценностное отношение 
к профессионально важным умениям через осознание де-
ловой, иноязычной коммуникации, которой необходимо 
владеть и управлять. Будущие бакалавры становятся твор-
цами ценности для себя посредством активизации своей 
позиции в процессе овладения совокупностью умений.

Студенты-менеджеры реализуют гибкие стратегии де-
ловой коммуникации за счет использования речевых и не-
речевых действий, регулируют эмоции, применяют нормы 
толерантного поведения, осуществляют адекватное пове-
дение, принятое в деловых профессиональных культурах 
разных стран, развивая личный лингвокоммуникативный 
тезаурус, который после активной отработки в граммати-
ческих конструкциях, «Getree»-технологии устной и пись-
менной коммуникации приобретает особую ценность.

Никифоров Г. С. утверждает, что от 50 до 90% рабоче-
го времени менеджера приходится на  коммуникацию, 
которая представляет собой взаимодействие людей 
со следующими целями:

Рис. 3 Классификация проблемных ситуаций
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 ♦ трансляция информации посредством комму-
никативного взаимодействия, которая является 
необходимой и реализуемой в рамках должност-
ных обязанностей служащего;

 ♦ информационное воздействие в  коммуникации 
(вербально и  невербальное), осуществляемое 
с целью управления поведением и реакцией лю-
дей, включая их качественное состояние и отно-
шение к  задачам, целям и  иным особенностям 
функционирования организации;

 ♦ удовлетворение потребности человека в  комму-
никативном взаимодействии [16, 12].

Применяя технологию «Getree» в  формировании 
лингвокоммуникативной компетентности, в  составле-

нии профессионального словаря, в контроле за овладе-
нием лексического минимума, преподаватель в процес-
се обучения иностранному языку не только мотивирует 
учебную деятельность студентов, но  и  организует про-
ектную деятельность.

Развиваются креативные, творческие и  интеллек-
туальные способности обучающихся, так как в  совре-
менном мире с огромным потоком информации эффек-
тивная технология «Getree» позволяет быстро и  легко 
запоминать новые слова, выстраивая ассоциации с уже 
знакомыми словами, внедряя в практическую иноязыч-
ную деятельность инфобизнеса сформированную систе-
му навыков, с конкретным комплексом знаний и профес-
сиональных умений [17, 240].
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