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Аннотация. Все виды проектирования влияют на  поведение пользовате-
лей. В  статье рассмотрено проектирование на  физиологическом уровне 
и  содержатся сведения о  поведенческом уровне пользователей. Рассмо-
трено влияние цветовых рефлексов на  положительный пользовательский 
опыт.
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Человеческое восприятие по  природе своей син-
тетично. Мы раскладываем визуальный образ 
по составляющим размера, формы, цвета в подсо-

знании.

Органы чувств передают нам все изображение цели-
ком, со всеми искажениями и неточностями, благодаря 
взаимовлиянию элементов.

Умело сочетая различные оттенки цветов, чистые 
тона, хроматические цвета дизайнеры могут создать 
правильное впечатление о сайте у посетителей. Но мно-
гие дизайнеры довольно часто используют в  создании 
интерфейса ахроматические цвета. Это плохо влияет 
на пользовательский опыт, так как ахроматические цвета 
не  способны передать природную цветовую гармонию 
изображения и игру света и тени, а впечатление от ин-
терфейса складывается у  пользователей еще на  этапе 
первого знакомства, до того, как они начнут взаимодей-
ствовать с внутренней составляющей.

Одним из  важных средств в  создании гармонии 
и единства является рефлекс [1]. Рефлексы присущи на-
шей окружающей действительности, так как чистых ло-
кальных цветов в природе нет, мы видим все предметы 
контрастными и объемными, понимаем формы и размер 
предметов.

Для того чтобы создать на  экране иллюзию ре-
ального мира и  оказать влияние на  создание поло-
жительного пользовательского опыта от  восприятия 
интерфейса, дизайнерам необходимо использовать 

цветовые рефлексы, тем самым создавать изображе-
ния в  соответствии с  закономерностями, присущими 
отражению реальной действительности в ее зритель-
ном образе.

Рассмотрим, как работают цветовые рефлексы.

Рефлекс — (с латинского слово reflexus означает от-
ражение) это отраженный свет от  находящихся рядом 
предметов, дающий цвет основному предмету [1].

Например, если рядом с красным перцем будет сто-
ять голубой кувшин, то его цвет окажет влияние и изме-
нит локальную окраску перца [2].

Чтобы понять, что означает рефлекс, рассмотрим ри-
сунок 1.

Благодаря рефлексам разноокрашенные предметы 
заимствуют цвета соседних объектов меняя свой ло-
кальный цвет, таким образом создается цветовая вза-
имосвязь и  визуальное единство. Исаак Левитан гово-
рил: “Ищите общее”. Это подтверждает мысль, что цвета 
должны объединяться друг с другом, иметь общий отте-
нок, чтобы предмет на изображении выглядел натураль-
ным, как в реальном восприятии [8].

Важность рефлексов заключается в  том, что без ис-
пользования приема заимствования соседних цветов 
изображение (в  нашем случае интерфейс) визуальные 
элементы будут отождествляться от других, «выпадать» 
из цельного графического решения [3].
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Рис. 1. Принцип происхождения рефлекса

Рис. 2. Использование рефлексов в элементах интерфейса
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Наглядно видно на  рисунке 2, как паттерн в  интер-
фейсе № 1 заимствует оттенки синего цвета верхних эле-
ментов. Цветовое решение паттерна в  интерфейсе № 2 
не имеет схожего цвета с окружающими элементами.

Визуальные элементы — первое, что видит посети-
тель сайта и использованные цвета также влияют на вос-
приятие и  позволяют создать интуитивно понятный 
интерфейс для пользователей, создать ощущение каче-
ственного продукта, сформировать доверие и  напра-
вить к действию.

Исходя из этих мыслей, обратим внимание на черный 
цвет. Это ахроматический цвет. Его относят к нейтраль-
ной цветовой гамме и называют бесцветным, безразлич-
ным.

В  природе нет как такового черного цвета, поэтому 
при создании интерфейса, чтобы выстроить гармонич-
ное ощущение у пользователей, дизайнерам нужно пе-
ревести черный цвет в  хроматический и  придать отте-
нок, который в цветовом смысле соотноситься с другими 
элементами интерфейса. Добиться этого также можно 
с принципов рефлексов в живописи — заимствовать со-
седние цвета.

Цветовые рефлексы обогащают зрительный образ 
изображения разнообразием оттенков и тонкими пере-
ходами от ахроматических цветов в хроматические, тем 
самым объединяя элементы в целостный образ.

Так дизайнер может мотивировать пользоваться про-
дуктом, создавая ощущение естественности, который 
удовлетворяет гедонистические потребности и  стиму-
лирует их вступать во взаимодействие с продуктом.

Исходя из исследований Дона Нормана, которые он 
опубликовал в  книге “Motion Design” [4], в  первую оче-
редь человек реагирует на  визуальные аспекты про-
дукта на физиологическом уровне. Обработка на физи-
ологическом уровне позволяет пользователям быстро 
принимать решение нравится им или нет, плохо это или 
хорошо. Это одна из  основных особенностей челове-
ческого поведения. Поэтому дизайнерам необходимо 
проектировать на  физиологическом уровне, создавая 
ощущение интерфейса как чего-то целостного и  орга-
ничного, что входит в число важных задач при создании 
цифровых продуктов [5].

Проектирование для физиологического уровня оз-
начает проектирование того, что изначально человек 
воспринимает эмоционально, через органы чувств, как 
часть своей жизни.

Большинство дизайнеров сводят это к  проектиро-
ванию внешнего облика и  динамики. Действительный 
смысл проектирования на  физиологическом уровне 
в  том, чтобы произвести впечатление, то  есть вызвать 
уместную психическую или эмоциональную реакцию пу-
тем создания поведенческих реакций, которые возника-
ют в процессе зрительного восприятия.

Вывод

Резюмируя все вышесказанное, можно сделать вы-
вод, что для проектирования физиологической реакции, 
необходимо давать ахроматическим цветам оттенок вы-
водя их тем самым в хроматические цвета и объединяя 
элементы интерфейса, создавая целостный образ про-
дукта и мотивируя использовать продукт на поведенче-
ском уровне.
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