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Ââåäåíèå

Ñòàòüÿ 21 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà "Î ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ" (äàëåå - Çàêîí) ïðåäïèñûâàåò îïåðàòîðó ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ îáÿçàííîñòè ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé

çàêîíîäàòåëüñòâà, äîïóùåííûõ ïðè îáðàáîòêå ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå ïî óòî÷íåíèþ, áëîêèðîâàíèþ è

óíè÷òîæåíèþ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ¹211 îò 21

ìàðòà 2012 ãîäà "Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ ìåð, íàïðàâ-

ëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé, ïðåä-

óñìîòðåííûõ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì "Î ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ" è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì íîðìàòèâíû-

ìè ïðàâîâûìè àêòàìè, îïåðàòîðàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ãîñó-

äàðñòâåííûìè èëè ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè", ïðåäïè-

ñàíî îñóùåñòâèòü ðàçðàáîòêó:

◆ ïðàâèë îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, óñòà-

íàâëèâàþùèõ ïðîöåäóðû, íàïðàâëåííûå íà âûÿâëåíèå è

ïðåäîòâðàùåíèå íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè â ñôåðå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå

îïðåäåëÿþùèõ äëÿ êàæäîé öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ñîäåðæàíèå îáðàáàòûâàåìûõ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, êàòåãîðèè ñóáúåêòîâ, ïåðñîíàëüíûå äàííûå êîòîðûõ

îáðàáàòûâàþòñÿ, ñðîêè èõ îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ, ïîðÿäîê

óíè÷òîæåíèÿ ïðè äîñòèæåíèè öåëåé îáðàáîòêè èëè ïðè

íàñòóïëåíèè èíûõ çàêîííûõ îñíîâàíèé;

◆ ïðàâèë ðàññìîòðåíèÿ çàïðîñîâ ñóáúåêòîâ ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ èëè èõ ïðåäñòàâèòåëåé.

Äàííûå ïðàâèëà â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíû

áûòü óòâåðæäåíû àêòîì ðóêîâîäèòåëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî

èëè ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà.

Óòâåðæäåíèå Ïðàâèòåëüñòâîì íåîáõîäèìîñòè â îáÿ-

çàòåëüíîì ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè ïðàâèë îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ äëÿ ÷àñòè îïåðàòîðîâ ïîä÷åðêèâàåò àê-

òóàëüíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé òåìàòèêè.

Íà ïåðâûé âçãëÿä íåò íè÷åãî ïðîùå, ÷åì óíè÷òîæèòü

(äåéñòâèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæ-

íûì âîññòàíîâèòü ñîäåðæàíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ)

èëè óòî÷íèòü (îáíîâèòü) ïåðñîíàëüíûå äàííûå. Íî â êà-

êîé îðãàíèçàöèè ñîòðóäíèê, ïîëó÷èâ îò ñóáúåêòà çàïðîñ,

íà÷íåò óòî÷íÿòü (èçìåíÿòü), à òåì áîëåå óíè÷òîæàòü äàí-

íûå?! Âî-ïåðâûõ, äëÿ óíè÷òîæåíèÿ èëè óòî÷íåíèÿ äàííûõ

íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâà äëÿ äîñòóïà ê áàçàì

äàííûõ. Âî-âòîðûõ, âðÿä ëè êòî ñðàçó îòâåòèò íà âîïðîñ:

"ãäå õðàíÿòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå ñóáúåêòà"? Âåäü

îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå, ñóùåñòâóþò ðå-

çåðâíûå öåíòðû îáðàáîòêè äàííûõ è äð. Â-òðåòüèõ, âîç-

íèêàåò âîïðîñ: "ìîæíî ëè èõ óíè÷òîæèòü èëè óòî÷íèòü"?

Âåäü ñ ó÷åòîì äðóãèõ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, íàïðèìåð,

Íàëîãîâîãî êîäåêñà, ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû ñ ïåðñîíàëü-

íûìè äàííûìè äîëæíû õðàíèòüñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿä-

êå.

Ïðîöåññû óòî÷íåíèÿ è óíè÷òîæåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ â ëþáîé îðãàíèçàöèè, êàê ìèíèìóì, ïðîõîäèò òà-

êèå ýòàïû êàê: ïîëó÷åíèå çàïðîñà êàíöåëÿðèåé; ïåðåäà÷à

çàïðîñà þðèñòàì äëÿ þðèäè÷åñêîé îöåíêè; ôîðìèðîâà-

íèå çàÿâêè íà óíè÷òîæåíèå äàííûõ; ñîáñòâåííî óíè÷òî-
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æåíèå äàííûõ (ñïåöèàëüíî îáó÷åííûìè è íàäåëåííûìè

ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè ñïåöèàëèñòàìè); ïðîâåðêà

êîìèññèåé ôàêòà âûïîëíåíèÿ óòî÷íåíèÿ (óíè÷òîæåíèÿ)

äàííûõ è ñîñòàâëåíèå êîìèññèåé àêòà îá óòî÷íåíèè

(óíè÷òîæåíèè) äàííûõ; ïîäãîòîâêà îòâåòà þðèñòàìè î

âûïîëíåíèè çàïðîñà ñóáúåêòà. Ïðîöåññ èç ïðîñòîãî ñòà-

íîâèòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì è ñðîê "äåñÿòü ðàáî÷èõ

äíåé", îòâåäåííûõ çàêîíîäàòåëåì íà óíè÷òîæåíèå äàí-

íûõ, óæå íå êàæåòñÿ áîëüøèì. 

Íàñòîÿùèé "Ïîðÿäîê óíè÷òîæåíèÿ è óòî÷íåíèÿ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ èç èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ" îïèñûâàåò ïðîöåññ óíè÷òîæåíèÿ è óòî÷íåíèÿ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ ó÷åòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàç-

äåëåíèé êîìïàíèè â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ïðàâèë îáðà-

áîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïðàâèë ðàññìîòðåíèÿ çà-

ïðîñîâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè èõ ïðåäñòà-

âèòåëåé, à òàêæå ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ìåð ïðè ïî-

ñòóïëåíèè çàïðîñîâ, ïîñòàíîâëåíèé, óâåäîìëåíèé, ïðåä-

ïèñàíèé ñóäîâ, íàäçîðíûõ îðãàíîâ èëè ñóáúåêòîâ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ.

1. Îáùåå îïèñàíèå

Çàêîí "Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ" îïðåäåëÿåò îáÿçàí-

íîñòè îïåðàòîðà ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé çàêîíîäà-

òåëüñòâà, äîïóùåííûõ ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, ïî óíè÷òîæåíèþ, áëîêèðîâàíèþ è óòî÷íåíèþ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ èç èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ è óñòàíàâëèâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ñðîêè â

ñëó÷àÿõ:

◆ âûÿâëåíèÿ íåïðàâîìåðíîé îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ (ï.1,3, ñò.21); 

◆ âûÿâëåíèÿ íåòî÷íûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (àá-

çàö 2, ï.1,2, ñò.21);

◆ äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ (ï.4. ñò.21);

◆ îòçûâà ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñîãëà-

ñèÿ íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (ï.5. ñò.21).

Äëÿ âûïîëíåíèÿ óêàçàííûõ îáÿçàííîñòåé îïåðàòî-

ðîì, îñóùåñòâëÿþùèì îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

ïî ìíåíèþ àâòîðà íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñëåäóþùèé

ïåðå÷åíü äåéñòâèé (ïðîöåññîâ):

1. Áëîêèðîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îòíîñÿ-

ùèõñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ñóáúåêòó ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ èëè ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà íà ïå-

ðèîä ïðîâåðêè (â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåäîñòîâåðíûõ ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ èëè îñóùåñòâëåíèÿ íåïðàâîìåðíûõ

äåéñòâèé ñ íèìè). Ïðîâîäèòñÿ ïðè îáðàùåíèè èëè ïî çà-

ïðîñó ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè åãî çàêîííîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ ëèáî óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà ïî çàùèòå

ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

2. Óòî÷íåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ñëó÷àå ïîä-

òâåðæäåíèÿ ôàêòà íåäîñòîâåðíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ è ñíÿòèå èõ áëîêèðîâàíèÿ. Ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè

äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ èëè åãî çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì ëèáî óïîëíî-

ìî÷åííûì îðãàíîì ïî çàùèòå ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ èëè èíûõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ.

3. Óñòðàíåíèå äîïóùåííûõ íàðóøåíèé â ñëó÷àå

âûÿâëåíèÿ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ ïåðñîíàëüíûìè

äàííûìè.

4. Óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ñëó÷àÿõ

íåâîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ äîïóùåííûõ íàðóøåíèé, äî-

ñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îòçûâà

ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó

ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

2. Ôîðìàëèçàöèÿ

Ðàññìîòðèì ïðîöåññû, îïèñàííûå â çàêîíå, ñ òî÷êè

çðåíèÿ îïåðàòîðà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è ñóáúåêòà ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ. Âûäåëèì ñëåäóþùèå òèïîâûå ïðî-

öåññû îïåðàòîðà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ:

◆ Áëîêèðîâêà (ðàçáëîêèðîâêà) ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ;

◆ Óòî÷íåíèå íåäîñòîâåðíûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

◆ Óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Óñòðàíåíèå äîïóùåííûõ íàðóøåíèé ïðåäïîëàãàåò

áëîêèðîâêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ñîáñòâåííî óñòðàíå-

íèå äîïóùåííûõ íàðóøåíèé è ïîñëåäóþùóþ ðàçáëîêè-

ðîâêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè óäàëåíèå â ñëó÷àå íå-

âîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ äîïóùåííûõ íàðóøåíèé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â çà-

êîíå îïèñàíû ïðîöåññû (äàëåå - ïðîöåññû ñóáúåêòîâ),

êàæäûé èç êîòîðûõ ìîæåò ñîäåðæàòü íåñêîëüêî òèïîâûõ

ïðîöåññîâ îïåðàòîðà ÏÄí.

Âûäåëèì ñëåäóþùèå ïðîöåññû ñóáúåêòîâ:

◆ Óñòðàíåíèÿ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ ÏÄí

(âêëþ÷àåò áëîêèðîâàíèå äàííûõ, óñòðàíåíèå íàðóøåíèé

èëè óíè÷òîæåíèå ÏÄí, ðàçáëîêèðîâàíèå ÏÄí);

◆ Óòî÷íåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îïåðàòîðîì

(âêëþ÷àåò áëîêèðîâàíèå, óòî÷íåíèå è ðàçáëîêèðîâàíèå

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ);

◆ Äåéñòâèÿ îïåðàòîðà ïðè äîñòèæåíèè öåëè îáðà-

áîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (âêëþ÷àåò ïðîöåññ áëîêè-

ðîâêè, óíè÷òîæåíèÿ ÏÄí);

◆ Äåéñòâèÿ îïåðàòîðà ïðè îòçûâå ñóáúåêòîì ñî-

ãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (âêëþ÷àåò

ïðîöåññ áëîêèðîâêè, óíè÷òîæåíèÿ ÏÄí).

Íà ðèñ.  1 ïîêàçàíî âçàèìîäåéñòâèå ïðîöåññîâ ñóáú-

åêòîâ è îïåðàòîðîâ.
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Ðàññìîòðèì ïîðÿäîê óòî÷íåíèÿ, áëîêèðîâàíèÿ è

óíè÷òîæåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ îïå-

ðàòîðà ÏÄí áîëåå äåòàëüíî. Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè

ââåäåì ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà. Ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé

ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ:

Þðèñò  - îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü è ïåðå÷åíü ìåð ïî

óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé çàêîíîäàòåëüñòâà, äîïóùåííûõ

ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå íåîáõîäè-

ìîñòü óòî÷íåíèÿ, áëîêèðîâàíèÿ è óíè÷òîæåíèÿ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ.

Àäìèíèñòðàòîð - îñóùåñòâëÿåò óòî÷íåíèå, áëîêèðî-

âàíèå è óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Àäìèíèñòðàòîð  áåçîïàñíîñòè - êîíòðîëèðóåò óòî÷íå-

íèå, áëîêèðîâàíèå è óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

à òàêæå âûïîëíåíèå ìåð ïî óñòðàíåíèþ íàðóøåíèé çàêî-

íîäàòåëüñòâà, äîïóùåííûõ ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ.

3. Áëîêèðîâàíèå
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Áëîêèðîâàíèå ÏÄí - ýòî âñïîìîãàòåëüíûé ïðîöåññ.

Îí ïîçâîëÿåò îñòàíîâèòü îáðàáîòêó äàííûõ â ñëó÷àÿõ:

◆ âûÿâëåíèÿ íåäîñòîâåðíûõ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ;
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◆ âûÿâëåíèÿ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ íèìè îïå-

ðàòîðà;

◆ äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ;

◆ îòçûâà ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñîãëà-

ñèÿ íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Âî âðåìÿ áëîêèðîâàíèÿ ïðîèñõîäèò óòî÷íåíèå äàí-

íûõ, óñòðàíåíèå íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ ïåðñîíàëü-

íûìè äàííûìè èëè óíè÷òîæåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Îñóùåñòâèòü áëîêèðîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

îòíîñÿùèõñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ñóáúåêòó ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, îïåðàòîð îáÿçàí:

◆ ïðè îáðàùåíèè èëè ïî çàïðîñó ñóáúåêòà ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ;

◆ åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ;

◆ óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà ïî çàùèòå ïðàâ ñóáúåê-

òîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

◆ ïî òðåáîâàíèþ ëèöà, ïî ïîðó÷åíèþ êîòîðîãî îá-

ðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå.

Áëîêèðîâàíèå ïðîèçâîäèòñÿ ñ ìîìåíòà îáðàùåíèÿ

èëè ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà íà ïåðèîä ïðîâåðêè.

Áëîêèðîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ âêëþ÷àåò: 

◆ ïðåêðàùåíèå ñáîðà, 

◆ ñèñòåìàòèçàöèè, 

◆ çàïèñè, 

◆ íàêîïëåíèÿ, 

◆ óòî÷íåíèÿ, 

◆ èçâëå÷åíèÿ, 

◆ èñïîëüçîâàíèÿ, 

◆ îáåçëè÷èâàíèÿ, 

◆ óäàëåíèÿ, 

◆ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, â òîì

÷èñëå èõ ïåðåäà÷è.

Ñ ýòîé öåëüþ îïåðàòîð äîëæåí îáåñïå÷èòü, ïðåæäå

âñåãî, èäåíòèôèêàöèþ ñóáúåêòà ÏÄí è äàëåå ïîñòàâèòü

çàïðåò íà ÷òåíèå è çàïèñü äàííûõ î ñóáúåêòå â ÈÑÏÄí.

Ïðè îáðàùåíèè ê çàáëîêèðîâàííûì äàííûì î ñóáúåêòå

(íàïðèìåð, ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè) ðåêîìåí-
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äóåòñÿ âûäà÷à ÈÑÏÄí ñîîáùåíèÿ: "ñóáúåêò çàáëîêèðî-

âàí". Íàèáîëåå ñëîæíûì ÿâëÿåòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ ñóáú-

åêòà, òàê êàê â ÈÑÏÄí ìîãóò íàõîäèòüñÿ íåïîëíûå äàííûå

î ñóáúåêòå (íàïðèìåð, òîëüêî ôàìèëèÿ è èìÿ) èëè äàííûå

ñ îøèáêàìè.

Â òàêèõ ñëó÷àÿõ (íåò 100% óâåðåííîñòè, ÷òî äàííûå â

ÈÑÏÄí îòíîñÿòñÿ ê ñóáúåêòó) ðåêîìåíäóåòñÿ îòêàçàòüñÿ

îò áëîêèðîâàíèÿ â ñâÿçè ñ íåâîçìîæíîñòüþ èäåíòèôè-

êàöèè ñóáúåêòà ïî äàííûì â ÈÑÏÄí.

4. Óòî÷íåíèå
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Óòî÷íåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ñëó÷àå ïîäòâåð-

æäåíèÿ ôàêòà íåäîñòîâåðíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ

ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè åãî çàêîííûì ïðåä-

ñòàâèòåëåì ëèáî óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì ïî çàùèòå

ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, èëè èíûõ íåîáõî-

äèìûõ äîêóìåíòîâ.

Íà ðèñ.2 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà óòî÷íåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ.

Þðèñò ïîñëå þðèäè÷åñêîé îöåíêè îáðàùåíèÿ (çàïðî-

ñà) íàïðàâëÿåò åãî äëÿ áëîêèðîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ Àäìèíèñòðàòîðó.

Àäìèíèñòðàòîð âûïîëíÿåò áëîêèðîâàíèå äàííûõ.

Â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ ôàêòà íåäîñòîâåðíîñòè ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ Àäìèíèñòðàòîð ïî äàííûì, ïîëó÷åí-

íûì îò þðèñòà, â òå÷åíèå ñåìè äíåé óòî÷íÿåò ïåðñîíàëü-

íûå äàííûå è ñíèìàåò èõ áëîêèðîâàíèå.

Þðèñò íàïðàâëÿåò îòâåò â àäðåñ îáðàùåíèÿ (çàïðî-

ñà).

5. Óíè÷òîæåíèå
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðîèñõîäèò â òðåõ

ñëó÷àÿõ:

◆ â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ

ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè;

◆ â ñëó÷àå äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ;

◆ â ñëó÷àå îòçûâà ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Íà ðèñ.3  è  4 ïðåäñòàâëåíû ñõåìû óíè÷òîæåíèÿ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ â ñëó÷àå íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ ïåð-

ñîíàëüíûìè äàííûìè è óíè÷òîæåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ â ñëó÷àå äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ èëè îòçûâà ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñî-

ãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ ïåð-

ñîíàëüíûìè äàííûìè îïåðàòîð â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé

òðåõ ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû âûÿâëåíèÿ, îáÿçàí ïðåêðàòèòü

íåïðàâîìåðíóþ îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, òî åñòü,

â òå÷åíèå òðåõ äíåé îñóùåñòâèòü áëîêèðîâêó ÏÄí.

Åñëè îáåñïå÷èòü ïðàâîìåðíîñòü äàëüíåéøåé îáðà-

áîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íåâîçìîæíî, îïåðàòîð â

ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé äåñÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû âû-

ÿâëåíèÿ íåïðàâîìåðíîé îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, îáÿçàí óíè÷òîæèòü òàêèå ïåðñîíàëüíûå äàííûå èëè

îáåñïå÷èòü ïðåêðàùåíèå íåïðàâîìåðíîé îáðàáîòêè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ëèöîì, äåéñòâóþùèì ïî ïîðó÷å-

íèþ îïåðàòîðà.

Íåïðàâîìåðíûìè äåéñòâèÿìè ìîãóò áûòü ëþáûå äåé-

ñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, íå

óêàçàííûå â ñîãëàñèè ñóáúåêòà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñáîð,

ñèñòåìàòèçàöèÿ, íàêîïëåíèå, õðàíåíèå, óòî÷íåíèå (îá-

íîâëåíèå, èçìåíåíèå), èñïîëüçîâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå

(â òîì ÷èñëå ïåðåäà÷à), îáåçëè÷èâàíèå, áëîêèðîâàíèå,

óíè÷òîæåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ðàñ-

ñìîòðèì íåïðàâîìåðíóþ ïåðåäà÷ó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

êîíòðàãåíòó. Â ýòîì ñëó÷àå óñòðàíåíèå íåïðàâîìåðíîé

îáðàáîòêè çàêëþ÷àåòñÿ â íàïðàâëåíèè ïèñüìà êîíòðà-

ãåíòó ñ ïðîñüáîé óäàëèòü ïåðñîíàëüíûå äàííûå ëèáî ïî-

ëó÷åíèå ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà ÏÄí. Â ñëó÷àå íàïðàâëåíèÿ

ïèñüìà êîíòðàãåíò îáÿçàí ïðîèçâåñòè óíè÷òîæåíèå äàí-

íûõ è íàïðàâèòü óâåäîìëåíèå îá óíè÷òîæåíèè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ, êîòîðîå è ïåðåñûëàåòñÿ ñóáúåêòó.

Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ äîïóùåííûõ íà-

ðóøåíèé Àäìèíèñòðàòîð â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé äåñÿ-

òè ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû âûÿâëåíèÿ íåïðàâîìåðíîñòè äåé-

ñòâèé ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, óíè÷òîæàåò ïåðñî-

íàëüíûå äàííûå.

Îá óñòðàíåíèè äîïóùåííûõ íàðóøåíèé èëè îá óíè÷òî-

æåíèè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Þðèñò â îáÿçàòåëüíîì ïî-

ðÿäêå óâåäîìëÿåò ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èëè åãî

çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, à â ñëó÷àå, åñëè îáðàùåíèå

èëè çàïðîñ áûëè íàïðàâëåíû óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì

ïî çàùèòå ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, - òàêæå

óêàçàííûé îðãàí.

Ðàññìîòðèì ñõåìó óíè÷òîæåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ â ñëó÷àå äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ èëè îòçûâà ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñî-

ãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Â ñëó÷àå äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ àäìèíèñòðàòîð ïðåêðàùàåò îáðàáîòêó ïåðñî-
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íàëüíûõ äàííûõ è óíè÷òîæàåò èõ â ñðîê, íå ïðåâûøàþ-

ùèé òðèäöàòè äíåé ñ äàòû äîñòèæåíèÿ öåëè îáðàáîòêè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî äîãî-

âîðîì, èíûì ñîãëàøåíèåì ìåæäó îïåðàòîðîì è ñóáúåê-

òîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Óâåäîìëåíèå î ôàêòå óíè÷òîæåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ñóáúåêòà âûñûëàåòñÿ òîëüêî ïðè ïîëó÷åíèè îáðà-

ùåíèÿ îò ñóáúåêòà èëè çàïðîñå îò óïîëíîìî÷åííîãî îð-

ãàíà ïî çàùèòå ïðàâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî öåëü îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñóùåñòâåí-

íûõ ýëåìåíòîâ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ.

Íàïîìíèì, ÷òî ñóùåñòâåííûìè ýëåìåíòàìè ïèñüìåí-

íîãî ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íà îáðà-

áîòêó ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ÿâëÿþòñÿ:

1) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, àäðåñ ñóáúåêòà ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, íîìåð îñíîâíîãî äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþ-

ùåãî åãî ëè÷íîñòü, ñâåäåíèÿ î äàòå âûäà÷è óêàçàííîãî

äîêóìåíòà è âûäàâøåì åãî îðãàíå;

2) íàèìåíîâàíèå (ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî) è àäðåñ

îïåðàòîðà, ïîëó÷àþùåãî ñîãëàñèå ñóáúåêòà ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ;

3) öåëü îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

4) ïåðå÷åíü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, íà îáðàáîòêó êîòî-

ðûõ äàåòñÿ ñîãëàñèå ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

5) ïåðå÷åíü äåéñòâèé ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè, íà

ñîâåðøåíèå êîòîðûõ äàåòñÿ ñîãëàñèå, îáùåå îïèñàíèå

èñïîëüçóåìûõ îïåðàòîðîì ñïîñîáîâ îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ;

6) ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî äåéñòâóåò ñîãëàñèå, à òàê-

æå ïîðÿäîê åãî îòçûâà.

Öåëü îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îïðåäåëÿåòñÿ è

ïðîïèñûâàåòñÿ â ñîãëàñèè ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, è óêàçàííàÿ öåëü, íåñîìíåííî, äîëæíà ñîâïàäàòü ñ

öåëüþ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îïåðàòîðîì, óêà-

çàííîé â óâåäîìëåíèè îá îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, íàïðàâëåííîì â Ðîñêîìíàäçîð.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3-4 ìàðò-àïðåëü 2013 ã.74

Рис.3 Схема уничтожения персональных данных в случае неправомерных действий с персональными данными
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×àñòî öåëü îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â äîãîâî-

ðå ñ ñóáúåêòîì âûãëÿäèò êàê "â öåëÿõ çàêëþ÷åíèÿ è ðåà-

ëèçàöèè Äîãîâîðà", ÷òî ïðèâîäèò ê êîëëèçèÿì. Òî åñòü, â

ðÿäå ñëó÷àåâ, íàïðèìåð, ïðè ñòðàõîâàíèè, äåíü îêîí÷à-

íèÿ äîãîâîðà ìîæåò è íå ÿâëÿòüñÿ äàòîé äîñòèæåíèÿ öå-

ëè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî,

íàïðèìåð, îáðàùåíèå ïî äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò

ïðîèçîéòè è ïîñëå îêîí÷àíèÿ äîãîâîðà, - ïî ñòðàõîâîìó

ñëó÷àþ, êîòîðîå ïðîèçîøëî âî âðåìÿ äåéñòâèÿ äîãîâîðà.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò è äðóãèå ôàêòîðû, íàïðèìåð:

ñðîêè ðåìîíòà àâòîìîáèëÿ, äëèòåëüíîñòü âîçìîæíîãî

ñóäåáíîãî ïðîöåññà è äð. Îäíàêî, ñðîêè õðàíåíèÿ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ â ÈÑÏÄí áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ óêàçàííîé â ñîãëàñèè öåëüþ îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ, òî åñòü äî äíÿ îêîí÷àíèÿ äîãîâîðà. Â

ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ôîðìóëèðîâêè "â öåëÿõ çàêëþ÷å-

íèÿ è ðåàëèçàöèè Äîãîâîðà" îïåðàòîð îáÿçàí óäàëèòü

ïåðñîíàëüíûå äàííûå èç âñåõ ÈÑÏÄí ïîñëå äíÿ îêîí÷à-

íèÿ äîãîâîðà. Âñþ äàëüíåéøóþ îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ìîæíî ïðîâîäèòü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ

ñóáúåêòà íà îáðàáîòêó ñâîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Ñóùåñòâåííûì óñëîâèåì ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî

äåéñòâóåò ñîãëàñèå, à òàêæå ïîðÿäîê åãî îòçûâà. Ïðèâå-

äåì ïðèìåð ñðîêà, â òå÷åíèå êîòîðîãî äåéñòâóåò ñîãëà-

ñèå: "Ñòðàõîâùèê ìîæåò îñóùåñòâëÿòü îáðàáîòêó ìîèõ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â òå÷åíèå äåéñòâèÿ Äîãîâîðà

ñòðàõîâàíèÿ è â òå÷åíèå 5 (ïÿòè) ëåò ïîñëå åãî ïðåêðàùå-

íèÿ". Èñõîäÿ èç ïóíêòà 4 ñòàòüè 21 Çàêîíà, âêëþ÷åíèå â

ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñðîêà çàâå-

äîìî áîëüøåãî, ÷åì îïðåäåëÿåò öåëü îáðàáîòêè äàííûõ,

íå ìîæåò ñëóæèòü îñíîâàíèåì íå óíè÷òîæåíèÿ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ. Ïåðñîíàëüíûå äàííûå äîëæíû áûòü

óíè÷òîæåíû. Äðóãîå äåëî, åñëè ïîñëå îêîí÷àíèÿ äîãîâîðà

áóäåò çàêëþ÷åí íîâûé äîãîâîð; â ýòîì ñëó÷àå ïðè íå îá-

íîâëåíèè ñîãëàñèÿ ÷åðåç ïÿòü ëåò äîëæåí âñòóïèòü â ñè-

ëó ïóíêò 5 ñòàòüè 21 Çàêîíà îá îòçûâå ñóáúåêòîì ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ, òî åñòü ïåðñîíàëüíûå äàííûå òàêæå

ïîäëåæàò óíè÷òîæåíèþ, íî ïî äðóãîìó îñíîâàíèþ.

Êàê ðåêîìåíäàöèÿ ê âûøåñêàçàííîìó ÿâëÿåòñÿ ïîæå-

ëàíèå áîëåå ïðîäóìàííîãî îïèñàíèÿ öåëè îáðàáîòêè

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3-4 ìàðò-àïðåëü 2013 ã. 75

Рис.4 Схема уничтожения персональных данных в случае достижения цели обработки персональных данных

или отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих персональных данных
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