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П
ðîáëåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà áåñïîêîÿò ýêî-
íîìèñòîâ íå îäèí äåñÿòîê ëåò. Îïèñàíî ìíîæåñ-
òâî ìîäåëåé ìîòèâàöèè, èñïîëüçóþùèõ ðàçëè÷-

íûå èíñòðóìåíòû âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë. Ñóùåñòâóþò
ïîïûòêè ìàòåìàòè÷åñêîé ôîðìàëèçàöèè òðóäîâîé ìîòè-
âàöèè [1, 3]. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà îáøèðíûå çíàíèÿ â îá-
ëàñòè ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ, ïîèñêè íîâûõ ñïîñî-
áîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðîäîëæàþòñÿ
(âêëþ÷àÿ òàêèå ýêçîòè÷åñêèå, êàê èñïîëüçîâàíèå ïîòåí-
öèàëà ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ñåòå-
âûõ èãð [2, 4]). Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ëþáàÿ ñèñòåìà
ìîòèâàöèè èìååò ñòîðîíû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ çà ðàìêà-
ìè êîíòðîëÿ óïðàâëåíèÿ. Íàëè÷èå òàêèõ àñïåêòîâ ÿâëÿåò-
ñÿ ïðè÷èíîé ìíîæåñòâà ïðîòèâîðå÷èé, âîçíèêàþùèõ â
ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè òðóäà.

Òàêîå âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì ìîòèâàöèè îáúÿñíÿåòñÿ
òåì, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâ-
íûõ ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Â ñôåðå óñëóã, ãäå ïåðñîíàë îêàçû-
âàåò óñëóãè ïîòðåáèòåëþ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàê-
òå, âîïðîñû êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìîòèâàöèè ñòî-
ÿò íàèáîëåå îñòðî. Íå ñëó÷àéíî àäàïòàöèè êëàññè÷åñêî-
ãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ê ñôåðå óñëóã âêëþ÷àþò ïåðñî-
íàë â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïàðàìåòðà [5], à îäíîé
èç ðàçíîâèäíîñòåé ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè ÿâëÿåòñÿ
äèôôåðåíöèàöèÿ ïåðñîíàëà. Ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå ê
ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ìîæ-
íî äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â ïîâûøåíèè ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ,  ïîèñêå íåñòàíäàðòíûõ ðå-
øåíèé ïðîáëåì, ðîñòå êâàëèôèêàöèè, óâåëè÷åíèè ïðè-
áûëè êîìïàíèè.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìîòèâàöèîííàÿ ìî-
äåëü, êîòîðàÿ ïðè óìåëîì èñïîëüçîâàíèè, âîçìîæíî, áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü ñãëàæèâàíèþ ñëîæíîñòåé, âîçíèêà-
þùèõ ïðè óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì.

×åëîâåêó ïðèñóùå æåëàíèå ñîñòÿçàòüñÿ, ñîðåâíî-
âàòüñÿ. Íàëè÷èå ñîïåðíèêîâ, êîíêóðåíòîâ ñòàíîâèòñÿ
ñòèìóëîì äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ
ðåçóëüòàòîâ.

Èñïîëüçóÿ â ñâîèõ ìîòèâàöèîííûõ ìîäåëÿõ êîíêóðñû,
ñîñòÿçàíèÿ, ñðàâíèòåëüíûå àñïåêòû, êîìïàíèÿ ìîæåò
äîñòè÷ü ñëåäóþùèõ öåëåé:

◆ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà (â
óñëîâèÿõ, êîãäà òðàäèöèîííûå èíñòðóìåíòû ìàòåðèàëü-
íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ óòðàòèëè ýôôåêòèâíîñòü èç-çà
ïðèâûêàíèÿ ñîòðóäíèêîâ);

◆ ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà;
◆ ñîçäàíèå àòìîñôåðû ñîðåâíîâàíèÿ íà ïðåäïðè-

ÿòèè;
◆ ñîçäàíèå àòìîñôåðû âçàèìíîé ïîääåðæêè

(çäåñü íåò ïðîòèâîðå÷èÿ ñ ïðåäûäóùèì ïóíêòîì - â òîì
ñëó÷àå, åñëè ñîðåâíîâàíèÿ íîñÿò êîìàíäíûé õàðàêòåð,
ðàáîòíèêè, âêëþ÷åííûå â îäíó êîìàíäó, íà÷èíàþò ÷óâ-
ñòâîâàòü ñåáÿ åäèíûì öåëûì è ïîääåðæèâàþò äðóã äðó-
ãà);

◆ èçûñêàíèå íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ïðîáëåìû;
◆ âûÿâëåíèå è ïîîùðåíèå ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ;
◆ èçâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé îòäà÷è îò ìàòåðè-

àëüíîãî ïîîùðåíèÿ.

Ìîíîòîííûå è îäíîîáðàçíûå ðàáî÷èå ïðîöåññû ñòà-
íîâÿòñÿ â íåêîòîðîì ðîäå "èãðîé", ïîáåäà â êîòîðîé ìî-
æåò ñòàòü î÷åíü âûãîäíîé. Âîâëåêàÿ ïåðñîíàë â òàêîå ñî-
ðåâíîâàíèå, ìîæíî äîñòè÷ü ñîñòîÿíèÿ, êîãäà ìîòèâàöèÿ
ñòàíîâèòñÿ âíóòðåííåé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîðåâíîâàíèå îáëàäàåò ðÿäîì íå-
äîñòàòêîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî çíàòü è îòñëåæèâàòü,
÷òîáû íå íàíåñòè óðîí ïî ðàáîòå ïåðñîíàëà è àòìîñôåðå
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â êîìïàíèè â öåëîì:
◆ Î÷åâèäíî, ÷òî ñîðåâíîâàíèå ïðèâíåñåò â êîë-

ëåêòèâ êîìïàíèè äóõ êîíêóðåíöèè. ×ðåçìåðíàÿ íåðåãóëè-
ðóåìàÿ êîíêóðåíöèÿ ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé â êîìàíäå, çàâèñòè ê ïî-
áåäèòåëþ, æåëàíèþ îäåðæàòü ïîáåäó ëþáîé öåíîé (èëè,
íàïðîòèâ, ëþáîé öåíîé ïîìåøàòü êîìó-ëèáî äîáèòüñÿ
ïîáåäû);

◆ Çàìåíà ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèè íà äîñòèæå-
íèå ðåçóëüòàòà ìîæåò ñìåíèòüñÿ íåãàòèâíîé ìîòèâàöèåé
íà äîñòèæåíèå ïðåâîñõîäñòâà íàä êåì-ëèáî èç êîëëåã ïî
ðàáîòå;

◆ Èìåÿ æåëàíèå ìåíüøå ðàáîòàòü è áîëüøå ïîëó-
÷àòü, ïåðñîíàë ìîæåò ñîîáùà èñêàòü îáõîäíûå ïóòè ê ïî-
ëó÷åíèþ íàãðàäû (â ÷àñòíîñòè, äîãîâàðèâàòüñÿ î òîì, êòî
â êàêîé ïåðèîä âðåìåíè áóäåò "ïîáåæäàòü" ýòîì ñîðåâ-
íîâàíèè, èëè æå î òîì, ÷òî êîìó-ëèáî èç ñîòðóäíèêîâ
êîëëåêòèâ ïîìîæåò ïîáåäèòü, à îí ïîäåëèòñÿ ÷àñòüþ ñâî-
åãî âîçíàãðàæäåíèÿ - âïðî÷åì, ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì
ïðîòèâ âòîðîãî âàðèàíòà ïîâåäåíèÿ âûñòóïàþò èíäèâè-
äóàëèçèðîâàííûå íåäåíåæíûå ñòèìóëû, íàïðèìåð,
èìåííûå ïóòåâêè).

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå íåäîñòàòêè ìåòîäà ñâîäÿò-
ñÿ â îñíîâíîì ê ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì, ÷òî òðåáó-
åò âûñîêîé ñòåïåíè ïðîðàáîòêè ìåòîäà è íåïðåðûâíîãî
êîíòðîëÿ.

Óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ñîðåâíîâàíèÿ:

◆ Ïðîçðà÷íûå, ïîíÿòíûå äëÿ âñåõ ïðàâèëà ïðîâå-
äåíèÿ è îöåíêè ó÷àñòíèêîâ ñ ìèíèìàëüíûì ýëåìåíòîì
ñóáúåêòèâèçìà è ñ îòêàçîì îò ó÷åòà êðèòåðèåâ, ðàçìåð

êîòîðûõ íå çàâèñèò îò ñîòðóäíèêà (ïðîñòîé ïðèìåð: âðÿä
ëè áûëî áû ñïðàâåäëèâî îöåíèâàòü îôèöèàíòîâ ïî ðàç-
ìåðàì ïîëó÷åííûõ èìè ÷àåâûõ, ïîñêîëüêó ñóììà ÷àåâûõ
çàâèñèò íå òîëüêî îò êà÷åñòâà ðàáîòû îôèöèàíòà, íî è îò
óðîâíÿ äîõîäà êëèåíòà è åãî ðàñ÷åòëèâîñòè). Äðóãîé ïðè-
ìåð: èçâåñòíû ïðåöåäåíòû, êîãäà êîìïàíèÿ, æåëàÿ ïîêà-
çàòü, ÷òî îíà áåñïîêîèòñÿ î ëè÷íîì áëàãîïîëó÷èè ñîòðóä-
íèêîâ, ñòàëà ïîîùðÿòü ñâîèõ ñåìåéíûõ ðàáîòíèêîâ èñõî-
äÿ èç øêîëüíûõ óñïåõîâ èõ äåòåé. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêèå
ìåðû ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ íåçäîðîâîé êîíêóðåí-
öèè è ÷ðåâàòû ðèñêîì èçáûòî÷íîãî äàâëåíèÿ íà ðåáåíêà
ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé, æåëàþùèõ ïîáåäèòü ê êîíêóðñå.

◆ Ïîîùðåíèå ïîáåäèòåëåé íå äîëæíî áûòü ÷ðåç-
ìåðíûì (âî èçáåæàíèå çàâèñòè), íî åãî íåëüçÿ è óñòàíàâ-
ëèâàòü íà ñëèøêîì íèçêîì óðîâíå (èíà÷å ïðîïàäàåò ñòè-
ìóë ê ñîðåâíîâàíèþ);

◆ Ïðè ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèìîì ñîðåâíîâàíèè
ðàçìåð ïîîùðåíèÿ äîëæåí áûòü îäèíàêîâûì äëÿ ðàçíûõ
ïåðèîäîâ;

◆ Òðåáóåìûå ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü äîñòèæè-
ìûìè;

◆ Îòñóòñòâèå íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ëèö, êî-
òîðûå íå ïîáåäèëè â ñîðåâíîâàíèè;

◆ Îäèíàêîâîñòü íà÷àëüíûõ óñëîâèé (ðàâåíñòâî
ó÷àñòíèêîâ);

◆ Äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ (åñëè áàçîâûé îêëàä íåäîñòàòî÷åí, ó ñîòðóäíèêà
áóäåò îòñóòñòâîâàòü ñòðåìëåíèå ó÷àñòâîâàòü â êàêèõ áû
òî íè áûëî ñîðåâíîâàíèÿõ).

Ñîáëþäåíèå ýòèõ óñëîâèé ñïîñîáíî ïîìî÷ü èçâëå÷ü
ìàêñèìàëüíóþ âûãîäó îò ñîðåâíîâàíèÿ è ìèíèìèçèðî-
âàòü ñâÿçàííûå ñ íèì ðèñêè.
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