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С
òðàòåãèè, ïðèìåíÿåìûå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì â ïåðèîä êðèçèñà, îáóñëîâëåííîãî
âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê êîìïàíèè ïðè÷èíàìè,

îòëè÷àþòñÿ îïðåäåëåííîé ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ, êîòîðàÿ
ÿð÷å âñåãî ïðîÿâëÿåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñåêòîðà óñëóã.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ñïåöèàëèñòû, òàê è ïðàêòèêè,
ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, âîïëî-
ùåííûé â ñîòðóäíèêàõ, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ôàê-
òîðîâ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé. Â ñôåðå óñëóã, ãäå ïåðñîíàë îêàçûâàåò óñ-
ëóãè ïîòðåáèòåëþ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå, ðîëü
ðàáîòíèêîâ (è, êàê ñëåäñòâèå, âàæíîñòü ðàçðàáîòêè ýô-
ôåêòèâíîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè) îñîáåííî âåëèêà. Íåñëó÷àéíî àäàïòàöèè êëàññè-
÷åñêîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ê ñôåðå óñëóã âêëþ÷àþò
ïåðñîíàë â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïàðàìåòðà [3], à
îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé ñòðàòåãèè äèôôåðåíöèàöèè
ÿâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì,
ïðè íàñòóïëåíèè êðèçèñíîé ñèòóàöèè íàèáîëåå ëîãè÷íîé
ñòðàòåãèåé áûëî áû ðàçðàáîòêà íîâîé ìîäåëè ðàáîòû ñ
ïåðñîíàëîì, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû ìàêñèìàëüíî èñïîëü-
çîâàòü ïîòåíöèàë êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Èíûìè ñëîâàìè,
ïåðñîíàë áûëî áû ðàçóìíî âîñïðèíèìàòü êàê âàæíûé àí-
òèêðèçèñíûé ðåñóðñ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî òåîðèé, îáúÿñíÿþùèõ ìåõàíèçì ìî-
òèâàöèè ïåðñîíàëà [4], â òîì ÷èñëå è ñ ýëåìåíòàìè ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ôîðìàëèçàöèè [1, 2], ÷òî òåîðåòè÷åñêè óïðî-
ùàåò çàäà÷ó ñîçäàíèÿ àíòèêðèçèñíîé êàäðîâîé ñòðàòå-
ãèè [5]. Ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå ê ìîòèâàöèè ñîòðóäíè-
êîâ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ìîæíî äîáèòüñÿ õîðîøèõ
ðåçóëüòàòîâ â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñî-
òðóäíèêîâ,  ïîèñêå íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ïðîáëåì, ðî-

ñòå êâàëèôèêàöèè, óâåëè÷åíèè ïðèáûëè êîìïàíèè. Íå
ñòîèò çàáûâàòü î òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ êðèçèñà ëþäè îñî-
áåííî öåíÿò ñòàáèëüíîñòü è ãàðàíòèè ñîõðàíåíèÿ ðàáî-
÷åãî ìåñòà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íà ïðàêòèêå ïåðñîíàë ÷àùå âñåãî
âîñïðèíèìàåòñÿ íå êàê àíòèêðèçèñíûé ðåñóðñ, à êàê ðå-
çåðâ äëÿ ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê. Öåëü ïðåäïðèÿòèÿ â ýòîì
ñëó÷àå ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî èñïîëüçî-
âàòü ïîòåíöèàë ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ ìèíèìèçàöèè íå-
ãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé êðèçèñà, à â òîì, ÷òîáû ñíèçèòü
çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà ïóòåì ñíèæåíèÿ çàðàáîòíîé ïëà-
òû, óâîëüíåíèÿ ÷àñòè ðàáîòíèêîâ è ïðèíóæäåíèÿ îñòàâ-
øèõñÿ ê ñîâìåùåíèþ îáÿçàííîñòåé. Â ðÿäå ñëó÷àå äåëî
êîí÷àåòñÿ ðåçêèì ñíèæåíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
ñíèæåíèåì ìîòèâàöèè è ðàçâàëîì êîëëåêòèâà.

Â íàøåé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì ìîäåëü àíòèêðèçèñ-
íîé êàäðîâîé ñòðàòåãèè íåñêîëüêî ñ èíîé ñòîðîíû - êàê
èñïîëüçîâàòü êðèçèñ äëÿ ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëà ñîòðóä-
íèêà è äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïîòåíöèàëà íà áëàãî
ôèðìû.

×åëîâåêó ïðèñóùå æåëàíèå ñîñòÿçàòüñÿ, ñîðåâíî-
âàòüñÿ. Íàëè÷èå ñîïåðíèêîâ, êîíêóðåíòîâ ñòàíîâèòñÿ
ñòèìóëîì äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ
ðåçóëüòàòîâ. Ðåçóëüòàòîì ïîèñêà ìîäåëè, èñïîëüçóþùåé
ýòè ÷åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà, ñòàëî ñîöèàëèñòè÷åñêîå ñî-
ðåâíîâàíèå. Îíî ïðîïàãàíäèðîâàëî íå êîíêóðåíöèþ,
ñâÿçàííóþ ñ èíäèâèäóàëèçìîì, à îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è âçàèìîïîìîùè, êîòîðûå âûðàæàëè âñåîáùåå
ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ è ïîêàçàòå-
ëåé. Îñíîâíîé óïîð äåëàëñÿ íà ñîçíàòåëüíîñòü ðàáîòíè-
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êîâ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü äîëæíû áûëè ïîâûøàòü
ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà çà èäåþ è ïðèçíàíèå. Â
íàøè äíè ðåäêèé ñîòðóäíèê áóäåò ñòðåìèòüñÿ ðàñêðûòü
ñâîè ñïîñîáíîñòè çà èäåþ, ïîýòîìó, îñíîâûâàÿñü íà
îïûòå, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñîðåâíîâàíèå, êàê ýôôåê-
òèâíûé ñïîñîá ìîòèâàöèè.

Ñîðåâíîâàíèå ìîæíî èñïîëüçîâàòü íå êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ìîäåëü, à â êîíöåïöèÿõ ðàçëè÷íûõ ìîòèâàöèîí-
íûõ òåîðèé. Çàòðàãèâàÿ ÷åñòîëþáèå è àìáèöèè ëþäåé,
ïîîùðÿÿ èõ íå èíäèâèäóàëüíî, à â ðàìêàõ ñîïîñòàâëåíèÿ,
êîìïàíèÿ ìîæåò èçâëå÷ü áîëüøå ïîëüçû. Èñïîëüçóÿ â
ñâîèõ ìîòèâàöèîííûõ ìîäåëÿõ êîíêóðñû, ñîñòÿçàíèÿ,
ñðàâíèòåëüíûå àñïåêòû, êîìïàíèÿ ìîæåò äîñòè÷ü ñëåäó-
þùèõ öåëåé:

◆ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà;

◆ ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà;

◆ ñîçäàíèå àòìîñôåðû ñîðåâíîâàíèÿ
íà ïðåäïðèÿòèè;

◆ èçûñêàíèå íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ïðîáëåìû;

◆ âûÿâëåíèå è ïîîùðåíèå ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ;

◆ èçâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé îòäà÷è îò
ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ;

◆ âûÿâëåíèå ðàáîòíèêîâ, ÷åé óðîâåíü ýôôåêòèâ-
íîñòè íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëÿ. Ê ñî-
æàëåíèþ, âñå æå ñëåäóåò ïîìíèòü î òîì, ÷òî â áîëüøèí-
ñòâå ôèðì ïðèñóòñòâóåò èçáûòî÷íûé ïåðñîíàë, ñîõðàíå-
íèå êîòîðîãî âî âðåìÿ êðèçèñà ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñî-
îáðàçíî.

Ñðåäè ïðåèìóùåñòâ èñïîëüçîâàíèÿ ñîðåâíîâàíèé â
ìîòèâàöèîííûõ ìîäåëÿõ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
îñóùåñòâëåíèå ðàáîòíèêàìè ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðàáîò
äëÿ óïðîùåíèÿ ñâîåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, çàìåíà íà-
ñûùåíèÿ îò ìàòåðèàëüíûõ ïîîùðåíèé àçàðòîì è æåëà-
íèåì ïîáåäèòü. Åñëè â ñîðåâíîâàíèè çàäåéñòâîâàíà
ãðóïïà ðàáîòíèêîâ, òî âîçíèêàåò ñòèìóë ó÷èòü äðóã äðóãà,
ïîìîãàòü äðóã äðóãó, ñïîñîáñòâóþò âñåîáùåìó ðàçâèòèþ.
Ìîíîòîííûå è îäíîîáðàçíûå ðàáî÷èå ïðîöåññû ñòàíî-
âÿòñÿ â íåêîòîðîì ðîäå "èãðîé", ïîáåäà â êîòîðîé ìîæåò
ñòàòü î÷åíü âûãîäíîé. Âîâëåêàÿ ïåðñîíàë â òàêîå ñîðåâ-
íîâàíèå, ìîæíî äîñòè÷ü ñîñòîÿíèÿ, êîãäà ìîòèâàöèÿ ñòà-
íîâèòñÿ âíóòðåííåé, òàêèì îáðàçîì, ðàçðåøàåòñÿ îñíîâ-
íîå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ìîòèâàöèåé èç âíå è ëè÷íûìè
ìîòèâàìè. Åùå îäíèì ïðåèìóùåñòâîì ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ñîðåâíîâàíèå ìîæíî áåçáîëåçíåííî îòìåíèòü, â
îòëè÷èå îò ìàòåðèàëüíûõ ïîîùðåíèé, êàê, íàïðèìåð, ïî-
âûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîðåâíîâàíèå îáëàäàåò ðÿäîì íå-
äîñòàòêîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî çíàòü è îòñëåæèâàòü,

÷òîáû íå íàíåñòè óðîí ïî ðàáîòå ïåðñîíàëà è àòìîñôåðå
â êîìïàíèè â öåëîì. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîðåâíîâàíèå ïðè-
âíåñåò â êîëëåêòèâ êîìïàíèè äóõ êîíêóðåíöèè. ×ðåçìåð-
íàÿ íåðåãóëèðóåìàÿ êîíêóðåíöèÿ ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé
ïîÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé â êîìàíäå.
Öåëü äîñòè÷ü êàêèõ-ëèáî ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
ìîæåò çàìåíèòüñÿ öåëüþ ïîáåäèòü êîãî-ëèáî. Âñå ýòî
ìîæåò îáîñòðèòü îòíîøåíèÿ êàê âíóòðè êîìàíäû, òàê è
ìåæäó êîìàíäàìè, èëè â öåëîì âíóòðè êîëëåêòèâà, åñëè
êîíêóðñ íàïðàâëåí íà âûÿâëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ äîñòè-
æåíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èìåÿ æåëàíèå ìåíüøå ðàáîòàòü
è áîëüøå ïîëó÷àòü, ïåðñîíàë ìîæåò ñîîáùà èñêàòü îá-
õîäíûå ïóòè ê ïîëó÷åíèþ íàãðàäû (â ÷àñòíîñòè, äîãîâà-
ðèâàòüñÿ î òîì, êòî â êàêîé ïåðèîä âðåìåíè áóäåò "ïî-
áåæäàòü" ýòîì ñîðåâíîâàíèè, èëè æå î òîì, ÷òî êîìó-ëè-
áî èç ñîòðóäíèêîâ êîëëåêòèâ ïîìîæåò ïîáåäèòü, à îí ïî-
äåëèòñÿ ÷àñòüþ ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ - âïðî÷åì, ýô-
ôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïðîòèâ âòîðîãî âàðèàíòà ïîâåäå-
íèÿ âûñòóïàþò èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå íåäåíåæíûå
ñòèìóëû, íàïðèìåð, èìåííûå ïóòåâêè).

Êðîìå òîãî, âàæíîé çàäà÷åé ïðè ïðîâåäåíèè ñîðåâ-
íîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â íåì òîëüêî òåõ ðå-
çóëüòàòîâ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ ðàáîòíèêà. Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíîñòü ýòî-
ãî òðåáîâàíèÿ, êîìïàíèè íåðåäêî çàáûâàþò î íåì. Íà-
ïðèìåð, èçâåñòíû ïðåöåäåíòû, êîãäà êîìïàíèÿ, æåëàÿ
ïîêàçàòü, ÷òî îíà áåñïîêîèòñÿ î ëè÷íîì áëàãîïîëó÷èè
ñîòðóäíèêîâ, ñòàëà ïîîùðÿòü ñâîèõ ñåìåéíûõ ðàáîòíè-
êîâ èñõîäÿ èç øêîëüíûõ óñïåõîâ èõ äåòåé. Î÷åâèäíî, ÷òî
òàêèå ìåðû ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ íåçäîðîâîé êîí-
êóðåíöèè è ÷ðåâàòû ðèñêîì èçáûòî÷íîãî äàâëåíèÿ íà ðå-
áåíêà ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé, æåëàþùèõ ïîáåäèòü â êîí-
êóðñå.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå íåäîñòàòêè ìåòîäà ñâîäÿò-
ñÿ â îñíîâíîì ê ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì, ÷òî òðåáó-
åò âûñîêîé ñòåïåíè ïðîðàáîòêè ìåòîäà è íåïðåðûâíîãî
êîíòðîëÿ.

Ñóùåñòâóåò ðÿä ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ñëåäóåò ñîáëþ-
äàòü ïðè ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íîãî ðîäà ñîðåâíîâàíèé,
÷òîáû èçáåæàòü íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé è ïîëó÷èòü ìàê-
ñèìóì ïîëüçû. Ñóòü èõ ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ àäåêâàòíûõ,
÷åòêèõ è ÿñíûõ ïðàâèë ïðîâåäåíèé êîíêóðñîâ. Ïðåæäå
âñåãî, íåîáõîäèìî òî÷íî ïîíèìàòü äîñòèæèìîñòü ïî-
ñòàâëåííîé ïåðåä ïåðñîíàëîì çàäà÷è. Ýòî òðåáóåò âûñî-
êîé ñòåïåíè âîâëå÷åííîñòè óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëà â
ðàáî÷èé ïðîöåññ, ïîòîìó ÷òî ñî ñòîðîíû îöåíèòü òðåáóå-
ìûå óëó÷øåíèÿ ïðàêòè÷åñêè íå âîçìîæíî. Ïîñëå òîãî,
êàê îñíîâíàÿ öåëü ñîðåâíîâàíèÿ îïðåäåëåíà, äîêàçàíà
åå ðåàëèñòè÷íîñòü, íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêèé
ðåãëàìåíò ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà. Êðèòåðèè îöåíêè ïîáå-
äèòåëåé äîëæíû áûòü ïîíÿòíûìè è ÷åòêèìè. Ñòàðòîâûå
óñëîâèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ äîëæíû áûòü ðàâíîçíà÷íû, åñëè
ýòî âîçìîæíî. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íóæíî îáúåêòèâíî
îöåíèâàòü äîñòóïíîñòü ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ è íåèñïîëü-
çîâàííûå âîçìîæíîñòè, ÷òîáû ñêîððåêòèðîâàòü êðèòå-
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ðèè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ. Ïðàâèëà êîíêóðñà äîëæíû áûòü
íåèçìåííû íà ïðîòÿæåíèè åãî ïðîâåäåíèÿ, ÷òîáû íå ïî-
äîðâàòü âåðó ó÷àñòíèêîâ â åãî îáúåêòèâíîñòü. Íàêîíåö,
ïðîöåäóðà âûáîðà ïîáåäèòåëÿ äîëæíà áûòü ïðîçðà÷íîé
âî èçáåæàíèå íåíóæíûõ êîíôëèêòîâ. Âîçíàãðàæäåíèå íå
äîëæíî áûòü èçëèøíå âåëèêî, ÷òîáû íå îáîñòðÿòü êîíêó-
ðåíöèþ, íî äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî àäåêâàòíûì, ÷òîáû
çà íåãî áûëî æåëàíèå ïîáîðîòüñÿ.

Âîçâðàùàÿñü ê ïðîòèâîðå÷èÿì â ìîòèâàöèîííûõ ïðî-
öåññàõ, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ñîðåâíîâà-
íèé â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ
ïåðñîíàëà ñïîñîáñòâóåò ñãëàæèâàíèþ îñòðûõ ïðîáëåì,
âîçíèêàþùèõ ïðè ïîñòðîåíèè îáùåé ìîòèâàöèîííîé ìî-
äåëè, èñïîëüçóåìîé â êîìïàíèè. Ïîÿâëåíèå àçàðòà â ðà-
áî÷åì ïðîöåññå, æåëàíèå ïîáåäèòü ñïîñîáñòâóþò ôîð-
ìèðîâàíèþ âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Åñëè ïðî-
âåäåíèå êîíêóðñîâ ìîæåò ñòàòü ïðèâû÷íûì äåëîì â êîì-
ïàíèè, òî èõ óñëîâèÿ ìîãóò ìåíÿòüñÿ ðàçíîîáðàçíûì îá-
ðàçîì, èíîãäà äàæå íåîæèäàííûì, ïîçâîëÿÿ êàæäîìó äî-
ñòè÷ü ïîáåä, ïðîÿâèòü ñåáÿ, íàéòè ñëó÷àé äëÿ ðåàëèçàöèè

ñâîèõ âîçìîæíîñòåé. Ïðè êîìôîðòíûõ óñëîâèÿõ òðóäà
ñîðåâíîâàíèå ìîæåò ñòàòü êàê ðàç òåì êîíñòðóêòèâíûì
äèñêîìôîðòîì, êîòîðûé äàñò òîë÷îê äàëüíåéøåìó ðàç-
âèòèþ ïåðñîíàëà è êîìïàíèè â öåëîì. Îñóùåñòâëÿÿ öåëè
êîìïàíèè, ðàáîòíèêè áóäóò äåëàòü ýòî ñ æåëàíèåì è ñîá-
ñòâåííîé âûãîäîé, êàê ìàòåðèàëüíîé, òàê è íåìàòåðèàëü-
íîé.

Íà óðîâíå êîíòðîëÿ íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî êîíêó-
ðåíöèÿ äàëåêî íå âñåãäà ìîæåò áûòü êîíñòðóêòèâíîé è
ñîðåâíîâàíèå ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó êîðïîðàòèâ-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Òåì íå ìåíåå, ñïîñîáíîñòü ê ðèñêó -
ýòî òà ÷åðòà, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ äîñòèæåíèé, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íûì ñòèìóëîì äëÿ óïðàâëÿþùåãî ïåðñî-
íàëà èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íîãî ðîäà ñîðåâíîâàíèÿ â ìî-
òèâàöèîííûõ ïðîöåññàõ. Â ñèòóàöèè êðèçèñà, êîãäà îò
êàæäîãî ñîòðóäíèêà â îòäåëüíîñòè è îò ôèðìû â öåëîì
òðåáóåòñÿ ìàêñèìóì óñèëèé, ÷òîáû âûñòîÿòü, ââåäåíèå
ýëåìåíòà ñîðåâíîâàòåëüíîñòè â ñõåìó ðàáîòû ñ ïåðñîíà-
ëîì ìîæåò ïðèâåñòè ê âàæíûì ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòà-
òàì.
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