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А
êòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ. Èíôîðìàöèÿ â åå
ïåðâîíà÷àëüíîì âèäå ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ïåðåäà-
÷è äàííûõ, ïåðåäà÷è ñâåäåíèé ïî òèïó "îáúåêò-

îáúåêò". Ðàçâèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ïîçâîëèë ðàñ-
øèðèòü ïîíÿòèå èíôîðìàöèè íå òîëüêî êàê èíñòðóìåíòà
äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ñåòåé â
âîåííûõ öåëÿõ), íî è ðåñóðñà.

Ðàçðàáîòêà áîëåå ñîâåðøåííûõ ìåòîäîâ ïåðåäà÷è
äàííûõ âåäåò ê ñîêðàùåíèþ âðåìåíè èõ îáðàáîòêè, òåì
ñàìûì ïîâûøàÿ ñêîðîñòü âíåäðåíèÿ íîâûõ êîìïëåêñîâ â
ïðîèçâîäñòâà.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èíôîðìàöèÿ, åå îáðàáîòêà, îáðà-
ùåíèå ñ íåé êàê ðåñóðñà ïîçâîëèëî âåäóùèì ñòðàíàì â
êîíöå 1980-õ, 1990-õ ñîçäàòü òàêóþ ìîäåëü ðàçâèòèÿ
îáùåñòâà, êàê èíôîðìàöèîííîå. Ïîäîáíîå ðàçâèòèå
èìååò êàê ñâîè ïðåèìóùåñòâà, òàê è íåäîñòàòêè (íàïðè-
ìåð, ñíèæåíèå ïîòðåáíîñòè â ðåàëüíîì ñåêòîðå ýêîíî-
ìèêè) [4].

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äàííûå ïðîöåññû íå ïîëó-
÷èëè êàêîãî-ëèáî øèðîêîãî ðàçâèòèÿ è èíôîðìàöèÿ, èí-
ôîðìàöèîííûå óñëóãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ëèøü íåáîëü-
øóþ ÷àñòü ÂÂÏ ïî ñðàâíåíèþ ñ òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñ-
êèì ñåêòîðîì è äîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòüþ. Â òî æå
âðåìÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã â òîì îáúåìå, ÷òî
ïðåäñòàâëåíà â ñòðàíå ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î âûñîêîé

ïðèáûëüíîñòè è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ, êîíöåíòðàöèè
êàê ôèíàíñîâûõ, òàê è èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ [3, 23,
38].

Ðîñò èíôîðìàòèçàöèè îïèðàåòñÿ íà äîñòèæåíèÿ íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ÷òî ïîçâîëÿåò îòçûâàòü
òðóäîâûå ðåñóðñû, êàïèòàë èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà. Â
ñèëó ðàçâèòèÿ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè ìîæíî âûäåëèòü
ïîÿâëåíèå òàêèõ óñëóã êàê óäàëåííàÿ ðàáîòà, ðàçðàáîòêà
ãåîèíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, çäðàâîîõðàíåíèÿ, îá-
ðàçîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì óäàëåííîãî äîñòóïà.

Äèíàìè÷íî ìåíÿþùàÿñÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå èíôîð-
ìàöèîííûõ óñëóã, èñïîëüçîâàíèå èõ êàê èííîâàöèîííîãî
è ìîäåðíèçàöèîííîãî ðåñóðñà (Ä.À. Ìåäâåäåâ, 2010) íà-
êëàäûâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè êà÷åñòâåííî íî-
âûõ ìîäåëåé ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà, ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè
âõîäà äëÿ îðãàíèçàöèé, óâåëè÷åíèå ïðîíèêíîâåíèÿ â
ðàçëè÷íîé ìåñòíîñòè è ïîâûøåíèÿ îáùåãî óðîâíÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè ñòðàíû.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã êàê îòðàñëè íàðîä-
íîãî õîçÿéñòâà. Ðàçâèòèå ýêîíîìèêè â äîèíäóñòðèàëüíûé
ïåðèîä îñíîâûâàëîñü íà òàêîì ñåêòîðå ïðîìûøëåííîãî
ïðîèçâîäñòâà êàê îáùåñòâåííûé. Ê íåìó îòíîñèëè ñåëü-
ñêîå õîçÿéñòâî, ðûáîëîâñòâî, ëåñíîé ñåêòîð ýêîíîìèêè,
áåçòåõíîëîãè÷åñêóþ äîáû÷ó è ðàçðàáîòêó íåäð.
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Äàííûé ñåêòîð ïðîìûøëåííîñòè îòëè÷àëñÿ âûñîêèì
ïðîöåíòîì ðó÷íîãî òðóäà, íèçêîé ñòåïåíü ðàçðàáîòêè ïî-
ëó÷àåìûõ ïðîäóêòîâ, íàïðèìåð îáðàáîòêè ìåòàëëîâ.
Áîëüøîé âûõîä îòõîäîâ, íèçêèé óðîâåíü ïîëó÷àåìîé ðó-
äû - òèïè÷íûå ïðåäñòàâèòåëè äàííîãî ïåðèîäà. Ðàñïðî-
ñòðàíåíèå òåõíîëîãèè çäåñü íå ïîëó÷àëè, òàê êàê ïðåîá-
ëàäàëè ïðåäóáåæäåíèÿ ïðîòèâ èñïîëüçîâàíèÿ âñïîìîãà-
òåëüíûõ ñðåäñòâ, ïðîòèâ ìåõàíèçàöèè, ïóñòü äàæå è ïðè-
ìèòèâíîé. Íåóêëîííîå ðàçâèòèå ìåõàíèçìîâ îáðàáîòêè
ïðîäóêòîâ, âèäåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðå-
íèÿ ïîäîáíûõ ìåõàíèçìîâ îáóñëîâèëè ïåðåõîä íàðîäíî-
ãî õîçÿéñòâà âî âòîðóþ ñòàäèþ ðàçâèòèÿ - èíäóñòðèàëü-
íóþ.

Ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ ÿâëåíèÿ èíäóñòðèàëèçàöèè,
ïåðâîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, ñ ðàçâèòèåì èíñòðó-
ìåíòîâ, ñíèæàþùèõ íåîáõîäèìîñòü ðó÷íîãî òðóäà, âîç-
íèêàåò íîâûé ñåêòîð ýêîíîìèêè - âòîðè÷íûé.

Â ýòîò ïåðèîä ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ äîëÿ ðó÷íîãî
òðóäà è ïîâûøàåòñÿ ïðîèçâîäñòâî, óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. Ïðîèñõîäèò ñìåùåíèå ýêîíîìè÷å-
ñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ â ñôåðó èíäóñòðèàëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà, ñíèæàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â íåïîñðåäñòâåííîì
íàõîæäåíèè ÷åëîâåêà íà ìåñòå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè,
òî åñòü ïîÿâëÿåòñÿ òðóäîâàÿ ìèãðàöèÿ. Â ýòîò ïåðèîä èí-
ôîðìàòèçàöèÿ íà÷èíàåò ñâîå çàðîæäåíèå ïóòåì ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ îáúÿâëåíèé î íàéìå íà ðàáîòó, î ïðåäëîæåíè-
ÿõ çàñåëÿòü ðàíåå íåèçâåñòíûå, íåèññëåäîâàííûå çåìëè.
Ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ ìåòîäîâ êðàéíå ìàëà è íå ïîëó÷è-
ëà øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ äî ïåðèîäà èçîáðåòåíèÿ
ÑÌÈ [9, 13, 16].

Òåì íå ìåíåå, ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã â ýòîò
ïåðèîä ïîëîæèëî íà÷àëî íîâîìó ýòàïó ðàçâèòèÿ ÷åëîâå-
÷åñòâà, ñôîðìèðîâàëî òðåòèé ñåêòîð íàðîäíîãî õîçÿé-
ñòâà - èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, ñôåðó èíòåëëåêòóàëü-
íîãî òðóäà. Ýôôåêòèâíîñòü îò òàêîãî ñïîñîáà ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè òðóäíî íåäîîöåíèòü.

Âíåäðåíèå ÒÈ â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ïðåäïðèÿòèÿ
ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êàê â óñ-
ëîâèÿõ òðàäèöèîííîé èíäóñòðèàëüíîé ñôåðû õîçÿéñòâî-
âàíèÿ, òàê è â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè. Ìå-
íåäæìåíò ïîëó÷àåò èíñòðóìåíòû îïåðàòèâíîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ íà êîëåáàíèÿ ðûíêà, â îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòè
óñëóãè èëè ïðîäóêöèè è âíåäðåíèè íîâûõ òåõíîëîãèé, ïî-
çâîëÿþùèõ ñîâåðøåíñòâîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû, ïðîöåññû ëîãèñòèêè [5, 8, 17, 20, 22, 25].

Îáðàòíîé ñòîðîíîé ñòàëî áûñòðîå (ïîñòîÿííî óñêîðÿ-
þùååñÿ è óâåëè÷èâàþùååñÿ) èçìåíåíèå îáúåìîâ èí-
ôîðìàöèè. Ïîýòîìó â ñîâðåìåííîì áèçíåñå âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü èçíà÷àëüíîãî çàëîæåíèÿ èíôîðìàòèçà-
öèè ïðè ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíîâ. Ïðè ýòîì çàêëàäû-
âàåòñÿ êàê âíåäðåíèå ÈÒ â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ, òàê è â
ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà [21, 31, 38].

Òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ èíôîðìàòèçàöèè äîñòàòî÷íî øè-
ðîêà è ïðåäñòàâëåíà çà÷àñòóþ äèàìåòðàëüíûìè âçãëÿ-
äàìè.

Íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îïðåäåëå-
íèÿ:

1. Èíôîðìàòèçàöèÿ ýòî ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ïî-
ñòèíäóñòðèàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà;

2. Ýòî îïòèìèçàöèÿ è ðàçâèòèå èíñòèòóöèîíàëüíûõ
îòíîøåíèé ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà (âëàñòü-èíñòèòóò-
÷åëîâåê);

3. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå ñîâåðøåííîãî
îáùåñòâà â áóäóùåì. Ýòî îïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðåîá-
ëàäàþùèì â íàóêàõ î ôóòóðîëîãèè è íîîñôåðå.

Äëÿ áîëåå òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ äàííîãî îïðåäåëåíèÿ
íåîáõîäèìî ïîÿñíèòü, ÷òî âíåäðåíèå ÈÒ â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ îòíîñèòñÿ ê êîìïüþòåðèçàöèè. Îäíàêî, ñâîäèòü
îïðåäåëåíèå ê ðàñïðîñòðàíåíèþ êîìïüþòåðîâ íå ÿâëÿ-
åòñÿ âåðíûì, òàê êàê çà÷àñòóþ ïðè ýòîì îòñóòñòâóåò ýëå-
ìåíò ëîãèñòèêè.

Àíàëèç îïðåäåëåíèé ÈÒ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îíè ñòàíîâÿòñÿ ýôôåêòèâíûì
èíñòðóìåíòîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì, îñîáåííî â òàêèõ îáëàñòÿõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êàê ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è óñëóã, ìàðêåòèíã, äåëîïðîèçâîä-
ñòâî, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòó-
ðà.

Â îñíîâå óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè
ëåæèò êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ, áàçèðóþ-
ùàÿñÿ íà øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè ÈÒ. Îíè îáåñïå÷èâàþò
ïåðåõîä îò êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ XX â. "ïðîäàåì òî, ÷òî
ïðîèçâîäèì" ê êîíöåïöèè XXI â. "ïðîèçâîäèì òî, ÷òî ïðî-
äàåì", ò.å. òî, ÷òî ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì. Êîíöåïòóàëüíàÿ
ñõåìà ïîñòðîåíèÿ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó äâóìÿ
ðûíî÷íûìè ñóáúåêòàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ñêàíäèíàâ-
ñêîé øêîëîé ìàðêåòèíãà, à çàòåì ïîëó÷èëà äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå â ðÿäå ðàáîò ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ [1, 5, 6, 11, 15,
19].

Èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â îðãàíèçàöèîííî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñôåðå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ýôôåêòèâ-
íûé èíôîðìàöèîííûé öåíòð, â êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ èí-
ôîðìàöèîííûé ïðîöåññ, ò.å. îáðàáàòûâàåòñÿ èíôîðìà-
öèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ êàê âî âíåøíåì, òàê è âíóòðåííåì
ïîòîêå [2, 10, 14, 18, 24].

Âíåøíèé ïîòîê èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ âçàèìî-
äåéñòâèåì ïðåäïðèÿòèÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèìè è ïîëèòè÷åñ-
êèìè ñóáúåêòàìè, äåéñòâóþùèìè âíå åãî. Ñþäà îòíîñèò-
ñÿ âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ ñ êëèåíòàìè è êîíêóðåí-
òàìè, êàê ðåàëüíûìè, òàê è ïîòåíöèàëüíûìè. Âíóòðåííèé
ïîòîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíôîðìàöèþ, îïèñûâàþùóþ îò-
íîøåíèÿ â êîëëåêòèâå ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå çíàíèÿ, ïî-
ðîæäàåìûå â ïðîèçâîäñòâå [39, 41, 42].

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11  íîÿáðü 2014 ã. 45



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò è ôîðìèðóþò ñâîþ ñîáñòâåííóþ
âíóòðåííþþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, â êîòîðîé öèðêóëè-
ðóþò ïîòîêè èíôîðìàöèè. Â êà÷åñòâå âíåøíèõ èñòî÷íè-
êîâ èíôîðìàöèè ïðåäïðèÿòèÿ âûñòóïàþò ãîñóäàðñòâî,
èíôîðìàöèîííûå öåíòðû è ñåòè, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèå îðãàíèçàöèè, ïîñòàâùèêè ìàòåðèàëîâ, êîíêóðåíòû,
èíôðàñòðóêòóðà ðûíêà è ò.ï. Âõîäíîé èíôîðìàöèîííûé
ïîòîê ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâàíèè èíôîðìà-
öèè, ïîñòóïàþùåé îò âíåøíåé ñðåäû. Âûõîäíîé èíôîð-
ìàöèîííûé ïîòîê íàïðàâëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì âî âíåø-
íþþ ñðåäó è ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ âîçìîæíîñòÿõ, ïðîèçâîäèìîì òîâàðå (ðåêëà-
ìà), ìàòåðèàëüíûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ, êàäðîâûõ è èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòÿõ è ò.ä. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
ïðåäïðèÿòèÿ ôèëüòðóåò èíôîðìàöèîííûé ïîòîê è âûäå-
ëÿåò èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ (ðåëåâàíòíóþ) äëÿ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåîáðàçóÿ åå â óäîáíóþ
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ôîðìó.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ÿâëÿþòñÿ: ôîðìèðîâàíèå àäå-
êâàòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì; îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïî-
òîêîâ ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè; ëèê-
âèäàöèÿ ðàçðûâà ìåæäó âíåäðåíèåì ÈÒ è òåõíèêè è ñî-
ñòîÿíèåì èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (èõ ôîðìèðîâàíèå
è èñïîëüçîâàíèå). Èíôîðìàöèîííàÿ ýêîíîìèêà áàçèðó-
åòñÿ íà èíôîðìàöèè êàê íà îñíîâíîì ðåñóðñå è òîâàðå
îäíîâðåìåííî. Ïîä èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì (ÈÐ) ïî-
íèìàþò äàííûå, ïðåîáðàçîâàííûå â ôîðìó, êîòîðàÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ çíà÷èìîé äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì [10, 12,
26, 27, 29].

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû - ýòî èíôîðìàöèÿ, ñî-
çäàííàÿ è (èëè) îáíàðóæåííàÿ, çàðåãèñòðèðîâàííàÿ, îöå-
íåííàÿ, ñ îïðåäåëåííûìè çàêîíàìè äåãðàäàöèè è îáíîâ-
ëåíèÿ. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ ïðåä-
ñòàâëåíû â äîêóìåíòàõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè ÈÑ íà ìà-
øèííûõ íîñèòåëÿõ, â àðõèâàõ, ôîíäàõ, áèáëèîòåêàõ. Èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, ÷àñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ è ÈÒ,
èìåþò â äàííîì îïðåäåëåíèè ÷åòêóþ ñòðóêòóðó â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìåòîäèêîé èõ ñîçäàíèÿ, îöåíêè è èíâåíòàðè-
çàöèè. Áîëåå òîãî, èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû ÈÐ,
âîçìîæåí ó÷åò èõ ñòàòè÷åñêèõ è äèíàìè÷åñêèõ ñîñòàâëÿ-
þùèõ.

Çàêîíû äåãðàäàöèè è îáíîâëåíèÿ ïîçâîëÿþò îïðåäå-
ëèòü ïîëîæåíèå ÈÐ íà ðûíêå ÈÒ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâó-
þùåé ìåòîäèêè. Îöåíêà ÈÐ â öåëîì äëÿ äàííîãî ìîìåí-
òà âðåìåíè äåëàåòñÿ óæå ïîñëå åãî ñîçäàíèÿ (â òîì ÷èñ-
ëå îïðåäåëåíèÿ çàêîíà äåãðàäàöèè (íîâèçíû), îáíîâëå-
íèÿ (âîçìîæíîñòè ïîääåðæàíèÿ íà óðîâíå è ðàçâèòèÿ)) è
áàçèðóåòñÿ íà îöåíêå âîñòðåáîâàííîñòè ÈÐ [30, 37].

Â ñèñòåìàõ îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ âûäåëÿþò
ýêîíîìè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ óïðàâëåíèåì
êîëëåêòèâàìè ëþäåé, çàíÿòûõ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè,
ðàáîò è óñëóã, è òåõíè÷åñêóþ, ñâÿçàííóþ ñ óïðàâëåíèåì

òåõíè÷åñêèìè îáúåêòàìè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
îòðàæàåò ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìå-
íà è ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã è óñëóã è ñâÿçàíà ñ
îáùåñòâåííûì ïðîèçâîäñòâîì, ïîýòîìó åå òàêæå íàçû-
âàþò ïðîèçâîäñòâåííîé. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ áîëüøèì îáúåìîì, ìíîãîêðàòíûì èñïîëüçîâàíè-
åì, ïåðèîäè÷åñêèì îáíîâëåíèåì è ïðåîáðàçîâàíèåì, èñ-
ïîëüçîâàíèåì ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé è âûïîëíåíèåì îò-
íîñèòåëüíî íåñëîæíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ [25,
32, 34, 40]].

Äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòåâîãî îáúåäèíåíèÿ, âûõî-
äÿùåãî çà ãðàíèöû îòäåëüíîé ôèðìû, íåîáõîäèìî ïî-
ñëåäîâàòåëüíîå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé [33, 35, 36, 43]. Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â îáùåñòâå çà-
äàþòñÿ åãî èíñòèòóòàìè ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå ïîáóäè-
òåëüíûõ ìîòèâîâ è îãðàíè÷åíèé è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñî-
çäàíèÿ ïðîöåäóð ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìî-
îòíîøåíèé. Âûäåëÿþò äâà âèäà èíñòèòóöèîíàëüíûõ
ñòðóêòóð: îäíè ôîðìèðóþò îãðàíè÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè
äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ äàííîãî ñîîáùåñòâà, à äðó-
ãèå óïîðÿäî÷èâàþò ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ó÷åòîì çà-
äàííûõ îãðàíè÷åíèé è âîçìîæíîñòåé. Ñîâîêóïíîñòü èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå íå-
êîòîðîãî ìåõàíèçìà, êîòîðûé ïðåîáðàçóåò ó÷àñòíèêîâ
ýêîíîìèêè, íàõîäÿùèõñÿ â íåîðãàíèçîâàííîì "õàîòè÷åñ-
êîì" ñîñòîÿíèè, â ñîâîêóïíîñòè ó÷àñòíèêîâ (àãåíòîâ),
ìåæäó êîòîðûìè óñòàíîâëåíû âçàèìîîòíîøåíèÿ. Ðå-
çóëüòèðóþùàÿ ñîâîêóïíîñòü àãåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îïðåäåëåííóþ, óïîðÿäî÷åííóþ ñòðóêòóðó (îðãàíèçàöèþ),
ñîñòîÿùóþ èç íàáîðà àãåíòîâ è ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Âðå-
ìÿ æèçíè ñâÿçåé, óñòàíîâëåííûõ èíñòèòóöèîíàëüíûì ìå-
õàíèçìîì óïðàâëåíèÿ, è èõ òèï îïðåäåëÿþò è âðåìÿ æèç-
íè ñàìîé îðãàíèçàöèè. Îòìåòèì, ÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó àãåíòàìè âíóòðè îðãàíèçàöèè óñòàíàâëèâàþòñÿ
äðóãèì - îðãàíèçàöèîííûì ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ. Â
ñâÿçè ñ ýòèì ðàçðóøåíèå îðãàíèçàöèè è âûñâîáîæäåíèå
àãåíòîâ ìîæåò ïðîèçîéòè òàêæå è èçíóòðè - èç-çà âîçìó-
ùàþùèõ âîçäåéñòâèé âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå îðãàíè-
çàöèîííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ äàííîé ñòðóêòóðû íå
ñìîæåò êîìïåíñèðîâàòü, ïåðåñòðàèâàÿ ñâÿçè ñâîèõ
àãåíòîâ.

Çàêëþ÷åíèå

Èíôîðìàòèçàöèÿ êàê ãëîáàëüíûé ìèðîâîé ïðîöåññ
ïðèâîäèò îáùåñòâî ê íåîáõîäèìîñòè òðàíñôîðìàöèè
âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé. Ðàñïðîñòðàíåíèå íîâûõ òåõíîëî-
ãèé íà âñåõ óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ ÷åëîâå-
êîì è ÷åëîâåêà ñ ïðèðîäîé ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü èí-
ôîðìàöèîííûå óñëóãè êàê ñîñòàâëÿþùóþ ñîöèàëüíîé
ñôåðû.

Íà íàø âçãëÿä, èíôîðìàòèçàöèþ ñòîèò ðàññìàòðè-
âàòü â äâóõ àñïåêòàõ: êàê ýëåìåíò ñôåðû óñëóã ïî óñêîðå-
íèþ ïðîöåññîâ ïåðåäà÷è äàííûõ, òàê è êàê ñðåäñòâî äî-
ñòàâêè èíôîðìàöèè. Ïðèìåðîì âòîðîãî àñïåêòà ìîæåò
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ñëóæèòü îðãàíèçàöèÿ ñåòè ëîãèñòèêîâ, ôîðìèðîâàíèÿ
íîâåéøèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè - íàíîýêîíîìèêè. Ðàçâè-
òèå ñôåðû óñëóã ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì êàê ñïîñîá ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
âëàñòè è ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïî ñêîðîñòè îáðàáîòêè çà-
ïðîñîâ. Äëÿ Ðîññèè, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ íà ðóáåæå ïåðå-
õîäà îò èíäóñòðèàëüíîãî ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó,
äàííàÿ ïðîáëåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíîé â
ñâåòå îãðîìíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ òåððèòîðèé.

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèåì íà-
ðîäíûõ õîçÿéñòâîì, ðàçâèòèåì ñôåðû óñëóã ìû ðåêîìåí-

äóåì âûäåëèòü íà óðîâíå ðåãèîíà, ìóíèöèïàëèòåòà è ôå-
äåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ, òðå-
áóþùèå ñïåöèôè÷åñêîãî ïîäõîäà:

◆ âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (íàïðèìåð.
ðàçðàáîòêà ñèíòåòè÷åñêîé ÃÈÑ) â ðàìêàõ èíñòèòóòîâ
âëàñòè, ãðàæäàíñêèõ èíñòèòóòîâ;

◆ ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé è èííîâàöèîííîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíîâ;

◆ ðàçâèòèå íîâûõ íàïðàâëåíèé ýêîíîìè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ãäå èíôîðìàöèÿ íîñèò ïðåâàëèðóþùèé õà-
ðàêòåð.
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