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Аннотация. Анализ больших данных является перспективным направ-
лением для внедрения в современные университеты, поскольку их дея-
тельность связана с большим количеством данных, полученных в резуль-
тате их преподавательской и  учебной деятельности. Аналитика данных 
может быть использована для предоставления информации студентам 
и  сотрудникам, что будет способствовать улучшению процесса обучения 
и  принятия управленческих решений. Тем не  менее, на  данный момент 
мало исследований, посвященных изучению больших данных, их ис-
пользованием в различных областях образования. В этой статье описаны 
компоненты умного университета и  умных приложений, используемых 
в  контексте умных университетов. Обсуждается также применение ана-
лиза больших данных для поддержки умных университетов, и, наконец, 
предлагается структура анализа больших данных для умного университе-
та, описываются основные компоненты этой структуры на основе обзора 
существующих литературных источников.
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Введение

На сегодняшний день многие страны приняли уча-
стие в проектах, которые сосредоточены на раз-
витии умного образования. Умный универси-

тет — это развивающаяся и  быстро развивающаяся 
область образования, которая творчески объединяет:

 ♦ инновационные концепции образования;
 ♦ интеллектуальные программно-аппаратные ком-

плексы;
 ♦ умные классы с новейшими технологиями и тех-

ническими платформами;
 ♦ умную педагогика, основанную на современных 

стратегиях преподавания и обучения;
 ♦ умное обучение и академическую аналитику;
 ♦ различные отрасли информатики и  вычисли-

тельной техники [1].

Умный университет — это место, где технологиче-
ские достижения могут повысить производительность 

управления обучением. Таким образом, образование 
в  умной среде подкрепляется умными инновациями 
и  полностью использует умные инструменты [2]. Име-
ющиеся исследования показали, что, после обретения 
статуса умного университета статус вуза растет [3, 4]. 
Кроме того, есть и  другие аспекты, которые говорят 
об открытости и рейтинге вуза: рост прибыли, зачисле-
ние студентов, исследовательские возможности и  ко-
личество публикаций студентами и сотрудниками вуза 
за определенный промежуток времени. Если говорить 
о  современных умных университетах, анализ и  пони-
мание большого количества информации с  помощью 
больших данных ментов и устройств обеспечивает по-
вышение качества образования, что является главным 
преимуществом вузов данного типа.

С  целью создания условий для быстрой адаптации 
людей к развитию общества и окружающей среды при-
менялось необходимо расширять сферу умного образо-
вания, помещая людей в активную среду. В системе об-
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разования всегда применялись системы сбора данных 
о народах, флоре, фауне и прочих объектах. Использова-
ние больших данных позволяет выстраивать надежные 
модели и  помогает достичь лучшего уровня качества: 
системы больших данных распознают ошибки образо-
вательных программ и помогают эффективно устранить 
их, тем самым повышая качество составленных учебных 
планов [5]. Развитие умных университетов, которые спо-
собствуют расширению знаний, услуг, объектов и других 
на данный момент является актуальной задачей как для 
Российской Федерации, так и для всего мира.

Студенты и сотрудники при правильном использова-
нии приложений для анализа больших данных в универ-
ситетах смогут обеспечить себе конкурентные преиму-
щества. Интеграция больших данных и  университетов 
позволит создать важную аналитическую базу, при этом 
полученный результат будет способствовать развитию 
других элементов в университетах. По данным техниче-
ского университета была разработана и продемонстри-
рована интеграция IoT с новым поколением.

Компонентами модели анализа больших данных для 
внедрения умных университетов являются:

 ♦  Многоцелевые карты обучающихся, интегри-
рованные с  образовательной системой для от-
слеживания успеваемости студента, просмотра 
комментариев учителя и текущей суммы для со-
вершения покупок. При этом в университете дол-
жен быть предусмотрен смарт-кампус, где можно 
использовать мобильные телефоны в  качестве 
удостоверений личности, потребительских карт 
и информационной платформы.

 ♦  Две основные платформы для больших данных — 
это интернет вещи (IoT) и облачные вычисления. 
IoT широко используется в рамках умных систем, 
таких как умные розничные сети, умный дом, 
умное водоснабжение, умный транспорт, умное 
здравоохранение и так далее.

 ♦  Собственно, сами большие данные в  образова-
нии, которые представляют собой данные о лю-
дях, инфраструктуре и  информации. Сочетание 
больших данных и  информационно-компьютер-
ных технологий позволяет разработать полез-
ные модели и  использовать их для улучшения 
образования.

Авторская модель анализа  
больших данных для внедрения 
в умный университет

На  рис.  1 представлена структура анализа боль-
ших данных в  рамках умного университета. Структура 
состоит из  трех групп лиц, которые являются вспомо-
гательными сотрудниками, академическими сотрудни-

ками и  студентами. Чтобы начать работать с  системой 
больших данных, каждому участнику необходимо вне-
сти ряд данных о себе: демографические данные, про-
филь поведения и данные об имеющихся достижениях. 
Путем сбора и интеграции данных лиц перечисленных 
трех групп представляется возможность снабжения 
необходимой информацией умного класса, умного фа-
культета или всего умного университета.

Одним из методов использования больших данных 
является прогнозная аналитика относительно Интер-
нет вещей (IoT). Если говорить о  IoT, то  это специаль-
ная концепция, идея вычислительной сети физических 
объектов, имеющих технологии для взаимодействия 
друг с  другом и/или с  внешней средой [6]. В  отличие 
от  обычного Интернета, который только объединяет 
компьютеры, IoT — попытка выйти за его пределы. Та-
ким образом, IoT можно назвать следующим шагом раз-
вития «физического» интернета (подразумевается сам 
Интернет, а  не Web), цель которого — объединить все 
системы ради обеспечения дополнительной выгоды 
для конечного потребителя [7].

Возвращаясь к  методу использования больших 
данных, подразумевается адаптация таких данных, как 
голос преподавателя, сердцебиение студента и т. д. по-
зволяет создать модель для прогнозирования уровня 
внимания студента во  время лекции. Эта информация 
может быть использована на  устройстве смарт-груп-
пы, где учителя могут изменять смарт-группу студента, 
если уровень внимания студента был понижен. Кроме 
того, это может помочь внести вклад в развитие учите-
лей, чтобы улучшить их навыки преподавания, а также 
для развития используемых ими инструментов обуче-
ния. Учителя с  помощью предлагаемой модели могут 
выявить, какие навыки преподавания подходят тому 
или иному классу, а какие — нет.

Также это позволяет максимально оптимизировать 
расписание занятий и  лекционное время для эффек-
тивного получения знаний и проведения практических 
занятий. Одной из  современных тенденций сегодня 
является смешанное обучение, где видеоконференция 
и  Skype используются в  качестве средства онлайн-об-
учения и  онлайн-коммуникации между студентами 
и  преподавателями. Лекторы могут проводить сессию 
из своего офиса, а студенты могут посещать ее из любо-
го места, используя Интернет. С помощью реализации 
прогностической аналитики, в  ходе лекций автомати-
чески могут фиксироваться посещаемость студента, 
а специальный шаблон может оценивать вклад студен-
та во время занятий.

Другое использование аналитики прогнозирования 
в  IoT — это автоматизированное управление зданием, 
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точнее управление такими параметрами как комнатная 
температура, освещение и другие. С помощью сенсор-
ного устройства для обнаружения данных в режиме ре-
ального времени, таких как текущая погода, температу-
ра внутри помещения, количество людей в помещении, 
появляется возможность автоматической установки 
комфортной температуры во  время лекций, выключе-
ния света в  неиспользуемых помещениях (коридоры 
и  туалеты), а  также фиксации присутствия студентов 
на  занятиях посредством регистрации отпечатков 
пальцев [7]. Это окажет влияние на потребление энер-
гии, открывая возможности для сокращения потребле-
ния экономии ресурсов. Кроме того, учитывая, что эти 
программы устанавливаются и  работают автоматиче-
ски в  системе, можно минимизировать трудозатраты 
персонала. Помимо этого, имея данные о достижениях 
и  деятельности преподавателей, руководство универ-
ситета может организовать обучение персонала в  со-
ответствии с  их реальным текущим уровнем знаний, 
квалификаций. Это повысит квалификацию персонала, 
а  также обеспечить развитие факультета в  долгосроч-
ной перспективе. Весь массив полученной информа-
ции может быть интегрирован на самом высоком уров-
не, что позволит университету получить статус умного 
университета. Интеграция информации обеспечит для 
руководящей команды повышение качества принима-
емых решений или бизнес-плана. Таким образом, раз-
витие умного университета позволяет минимизировать 
потребление энергии и трудозатраты персонала, а так-
же дает возможность полностью оптимизировать при-
ложения IoT [8].

Заключение

 Развитие умного университета и  приложений для 
работы с  большими данными на  сегодняшний день 
протекает достаточно активно. В будущем потребуется 
изучение большего количества данных для формиро-
вания умного университета [9, 10]. Важно учитывать, 
что технологии для работы с большими данными также 
быстро развиваются. В  этой статье обсуждаются ком-
поненты smart u и  аналитика использования больших 
данных в  различных секторах экономики. В  рамках 
сферы образования анализ больших данные может 
использоваться для формирования и  развития умных 
классов и умных факультетов. Одним из используемых 
методов анализа является прогнозный анализ, кото-
рый помогает обеспечить дальнейшее совершенство-
вание явлений и процессов на основе сбора и оценки 
исторических данных, данных в  реальном времени. 
Наличие результатов прогностического анализа откры-
вается возможность планирования лучших решений 
и действий, что выгодно для общества. Поэтому методы 
анализа больших данных становятся сегодня важными 
элементами обработки данных умных городах. На  ос-
новании выполненного исследования можно сделать 
вывод о том, что формирование и развитие умных уни-
верситетов обладает широким перечнем преимуществ, 
основным из  которых является повышение качества 
образования и  исследовательской деятельности по-
средством внедрения правильного анализа и понима-
ния большого количества информации, что становится 
возможным за счет методов анализа больших данных.
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