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С
îâðåìåííûå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ïðèíöèïèàëü-
íî ïåðåñìîòðåòü ñâîå îòíîøåíèå ê óïðàâëåíèþ
ïðåäïðèÿòèåì, ïîñêîëüêó    òðàäèöèîííûå  èíñòðó-

ìåíòû  óïðàâëåíèÿ  óæå  íå  ïðèíîñÿò  æåëàåìûé ýôôåêò.
Èçìåíèëèñü óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ è  óñëîæíèëèñü îò-
íîøåíèÿ  â ñîöèóìå. Íåîáõîäèìî  íàéòè  íîâóþ  èäåþ,
îáúåäèíÿþùóþ  âñå ñòîðîíû  îòíîøåíèé  â áèçíåñå.

Âîò ÷òî ïî ýòîìó ïîâîäó ãîâîðèò áèçíåñ-ïàðòíåð êîí-
ñàëòèíãîâîé êîìïàíèè "Êëþ÷åâûå ðåøåíèÿ" (ã. Ìèíñê) À.
Êóëèæñêèé:

◆ "óïðàâëåíèå ñàìî ïî ñåáå íå äîñòàòî÷íî òâåð-
äîå", ïîñêîëüêó: ìåíåäæìåíò - ýòî íå íàóêà, â íåé íåò
÷åòêèõ òåîðèé è çàêîíîâ; 

◆ íåò ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ öåëåïîëàãàíèÿ è
ìîòèâàöèè, ïðèìåíÿÿ êîòîðûå, ìîæíî áûëî áû âîçäåé-
ñòâîâàòü êàê ñèñòåìó (ìåõàíèçì) [1].

Ñ íèì  ñîãëàñåí  è  ó÷åíûé ñ ìèðîâûì èìåíåì Èöõàê
Ê. Àäèçåñ, èçó÷àåò àëãîðèòì òðàíñôîðìàöèè ïîíÿòèÿ
"ìåíåäæåðà" â ñîâðåìåííîì ìèðå: "ìåíåäæåð - òîï-ìå-
íåäæåð - ëèäåð" [2].

Ïîèñêè ïîíèìàíèÿ ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ â ñîâðåìåííîì
ìèðå áèçíåñà êàê ñàì ôàêò òðàíñôîðìàöèè ïîíÿòèÿ "ìå-
íåäæåð" - ýòî âñåãî ëèøü äàíü ìîäå, ïîèñê íîâîãî ñëîâà,
êàê âå÷íûé ïîèñê èñòèíû. Ñóòü â ýòîì ïîèñêå îäíà, â òîì,

÷òî ìåíåäæìåíò ýòî íå íàóêà, ïîñêîëüêó â íåì íåò ÷åòêèõ
ïîíÿòèé, íà êîòîðûå ìîæíî îïèðàòüñÿ. Â  ñâÿçè  ñ ýòèì  è
ïîíÿòèå  "ìåíåäæåð" íå  íåñ¸ò ñìûñëîâîé  ÿñíîñòè. Âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà ïîíÿòèÿ "óïðàâëåíèÿ",
êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìèðå ïîÿâè-
ëèñü äîïîëíèòåëüíûå ýôôåêòû, êîòîðûå ñòàëè äîìèíè-
ðîâàòü è çàäàâàòü ïðèîðèòåòû â ïðîäâèæåíèè áèçíåñà, ê
íèì ìîæíî îòíåñòè, òðàíñôîðìàöèþ ïîíÿòèÿ "êîìàíäà" -
ðàáî÷àÿ ãðóïïà, ó÷àñòíèêè, öåëåâûå ãðóïïû.

×òî òàêîå êîìàíäà è íàñêîëüêî ýòî äåéñòâåííûé ðå-
ñóðñ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ?

Âåäóùèå ñïåöèàëèñòû â êîíñàëòèíãå Ðîññèè óòâåð-
æäàþò, ÷òî "êîìàíäà - ýòî ëèöåìåðèå, ýòî ïîïûòêà îáìà-
íóòü ñàìèõ ñåáÿ, ò.å. ìîæíî ñêîëüêî óãîäíî ñòðîèòü êî-
ìàíäó, ïîäáèðàòü ëþäåé, íî íèêòî íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî
êòî-òî èç íèõ íå çàõî÷åò óéòè â ñàìûé âàæíûé ìîìåíò",
íå âçèðàÿ íà òî, ÷òî ïîñòàâëåííûå àìáèöèîçíûå öåëè,
çàòðà÷åíû êîëîññàëüíûå ðåñóðñû íà èõ ïîäãîòîâêó" [1]. 

Ïðàêòèêà àâòîðîâ ñòàòüè îòíîñèòåëüíî äàííîãî âî-
ïðîñà ïîêàçàëà, ÷òî ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîåêòà, ðóêîâî-
äèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ "N" çàâåäîìî ïðèâëåêàë ê ðàçðàáîò-
êå è âûïîëíåíèþ ðàáîò, ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå â ñêîðîå
âðåìÿ äîëæíû áûëè áûòü ïåðåâåäåíû â äðóãîå ïîäðàçäå-
ëåíèå, çàðàíåå ïîíèìàÿ, ÷òî îíè íå ìîãóò âûïîëíÿòü ðà-
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áîòó íàä ïðîåêòîì äèñòàíöèîííî îò êîìàíäû êëþ÷åâûõ
ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Òåì ñàìûì, â ìîìåíò ïåðåâîäà ñî-
òðóäíèêîâ, áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îñâîáîäèòü èõ îò äàëü-
íåéøåé ðàçðàáîòêè ïðîåêòà, à èõ ôóíêöèè ïåðåäàòü äðó-
ãèì ðàçðàáîò÷èêàì ïðîåêòà, êàê äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóç-
êó. Ó îñòàâøèõñÿ ñîòðóäíèêîâ ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëîñü
âðåìÿ âûïîëíåíèå ýòàïîâ ðàáîò ïî ïðîåêòó, ÷òî ñíèæàëî
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïî ïðîåêòó è ïðèâåëî ê ñðûâó
ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ýòàïîâ ïðîåêòà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â ñàìîì íà÷à-
ëå ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû ïðîåêòà, ðóêîâîäñòâî ïðåä-
ïðèÿòèÿ "N" íå ñîáëþäàëî ïðèíöèï êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ,
à çíà÷èò, íå ñòàâèëî öåëü äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà, ò.å.
èìåë ìåñòî ïðèíöèï "ðàáîòà ðàäè ðàáîòû, à íå  ðàäè  ðå-
çóëüòàòà".

Ñëåäóþùèì àðãóìåíòîì, â ïîëüçó íåîáõîäèìîñòè ïå-
ðåñìîòðà ïîíÿòèÿ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èçâåñòíûå
â òåîðèè "Öèêëû À. Ôàéîëÿ" "ïðåäâèäåíèå, îðãàíèçàöèÿ,
êîîðäèíàöèÿ, ðàñïîðÿäèòåëüñòâî, êîíòðîëü" - áåçíàäåæ-
íî óñòàðåëè, à íîâîãî òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà íå ïðåäëàãà-
åò, è êàê ñëåäñòâèå: 

1. ïëàíû ïðåäïðèÿòèé íå âûïîëíÿþòñÿ;
2. ñòðàòåãèÿ íå ðåàëèçóåòñÿ; 
3. êîíòðîëü íå ýôôåêòèâåí; 
4. îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è áèçíåñ-ïðîöåññû

óñòàðåâàþò áûñòðåå, ÷åì ïðèíîñÿò ðåçóëüòàò;
5. îðãàíèçàöèþ ðàçðûâàþò íà ÷àñòè "ìàøèííûé" è

"îðãàíèçìåííûé" ïîäõîäû; 
6. èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óâåëè÷èâàþò êîëè÷å-

ñòâî "óïðàâëåí÷åñêîãî øóìà"; 
7. ïðîôåññèÿ ìåíåäæåðà ïðåâðàùàåòñÿ â êàðüåðó;
8. ôóíêöèè ìàðêåòèíã, SCM, HR, ôèíàíñû, ïðîèç-

âîäñòâî - àíòàãîíèñòû [1].

Ïðàêòèêà àâòîðîâ ñòàòüè ïîêàçûâàåò, ÷òî âñå ýòè ïî-
ñëåäñòâèÿ ïðèâîäÿò ê ñëåäóþùåìó ñóùåñòâåííîìó àðãó-
ìåíòó, êîòîðûé îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ - ýòî ôàêòîð äîâåðèÿ ê ðóêîâîäñòâó è ê êîëëåêòèâó.

Ð. Ìàðòèí, àâòîð êíèãè "Âèðóñ îòâåòñòâåííîñòè", óò-
âåðæäàåò, ÷òî:

1. "êîìïàíèè ïåðåñòàëè áûòü ñîîáùåñòâàìè, ó ëþ-
äåé óæå íåò îùóùåíèÿ îáùåãî äîìà, î êîòîðîì íóæíî çà-
áîòèòüñÿ"; 

2. "èíäèâèäóàëèçì - õîðîøàÿ ôèëîñîôèÿ. Íî ìû -
ñóùåñòâà îáùåñòâåííûå, ìû íå ìîæåì íîðìàëüíî ôóíê-
öèîíèðîâàòü âíå ñîöèàëüíîé ñèñòåìû - áåç ÷åãî-òî
áîëüøåãî, ÷åì ìû ñàìè"; 

3. "ãåíåðàëüíûõ äèðåêòîðîâ âîçíåñëè íà íåäîñÿãà-
åìóþ âûñîòó, à âñåì îñòàëüíûì âûïàëà ðîëü áåçëèêîãî
÷åëîâå÷åñêîãî ðåñóðñà, êîòîðûé, ÷óòü ÷òî, ïåðâûì ïîïà-
äàåò ïîä ñîêðàùåíèå. Êîìïàíèÿì íàäî âûñòðàèâàòü íî-
âûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè. Íåîáõîäèìî
ïåðåñìîòðåòü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è ïðèíöèïû ðóêîâîä-

ñòâà"; 
4. "êàê-òî èñïîäâîëü ñëîæèëîñü óñòîé÷èâîå ïðåä-

ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî óïðàâëåíèå - ýòî íå ïðî íà÷àëüíè-
êîâ: îíè âûøå ýòîãî. Åñëè òàêèå íàñòðîåíèÿ âèòàþò â
âîçäóõå, òî ðóêîâîäèòåëè ïðîñòî îáðå÷åíû íà èçîëÿöèþ, à
èõ îðãàíèçàöèè - íà ðàçîáùåííîñòü" [3].

Â ñòàòüå "Áàçîâûå àñïåêòû êîíöåïöèè ìåíåäæìåíòà"
Å.È. Íåñìåÿíîâà "â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå àêòèâíî íà-
âÿçûâàåòñÿ è âûñòðàèâàåòñÿ èíäèâèäóàëèçì, ìíîãèå
êîìïàíèè óòðàòèëè äóõ êîëëåêòèâèçìà, ïðèçíàêè ñîîá-
ùåñòâà, àòìîñôåðó äîâåðèÿ, âçàèìíîå óâàæåíèå, èìååò
ìåñòî êðèçèñ ìîðàëè " [4].

Ò.Þ. Ñèäîðèíà â ðàáîòå "×åëîâåê è åãî ðàáîòà: èç ïðî-
øëîãî â èíôîðìàöèîííóþ ýïîõó" ïèøåò, ÷òî "ðàáîòíèê
áîëüøå íå ïðåäàí ñâîåìó ðàáî÷åìó ìåñòó, ïðåäïðèÿòèþ.
Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ñòîëü äîëãî ïðîâîçãëàøàâøàÿ-
ñÿ êàê ïóòü ê ïðîöâåòàíèþ êîìïàíèè, ñåãîäíÿ óòðà÷èâàåò
ñâîþ ðîëü è çíà÷èìîñòü. "Êîíåö òðóäà" âî ìíîãîì ïðåä-
îïðåäåëåí è ïðîöåññîì ãëîáàëèçàöèè" [5].

Äæîí Âîí Ýéêåí, àâòîð êíèãè "Êðèçèñ - îñòàòüñÿ â
æèâûõ" óòâåðæäàåò, ÷òî: "Òîëüêî îòêðîâåííîå è ðåãóëÿð-
íîå îáùåíèå ñî âñåìè ñâîèìè ïîä÷èí¸ííûìè (èíäèâèäó-
àëüíî è â ãðóïïàõ) ïîìîæåò èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà, ñîìíå-
íèé, õàîñà è ïàíèêè" [6].

"Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ñëèøêîì àêòèâíî "ðóêîâîäÿò",
çàìåäëÿÿ ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ, ñòîÿò ó íèõ íàä äóøîé, ïðè-
ñâàèâàÿ èõ óñïåõè, êîíòðîëèðóÿ êàæäûé øàã, òàê è íîðîâÿ
ïîéìàòü ïðîâèíèâøåãîñÿ çà ðóêó. Â èòîãå ñëàáûå è íå-
ñïîñîáíûå ìåíåäæåðû óáèâàþò êîìàíäû, êîìïàíèè è äà-
æå ñòðàíû. Áîëüøèíñòâó ìåíåäæåðîâ íàïëåâàòü íà äðó-
ãèõ - ó íèõ íåò óâåðåííîñòè â ñåáå, íåò æåëàíèÿ ðàñòè è
íåò ñòðåìëåíèÿ ïîìî÷ü ëþäÿì ñòàòü ëó÷øå. Ìíîãèå ðóêî-
âîäèòåëè íè÷åãî íå ñòîÿò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íè÷åãî íå
ñòîÿò ëþäè ïîä èõ ðóêîâîäñòâîì. Âåäü óñïåõ è öåííîñòü
ëþáîãî óïðàâëåíöà ñêëàäûâàåòñÿ èç äîñòèæåíèé åãî
ïîä÷èí¸ííûõ" [6].

Åù¸  îäíèì ñóùåñòâåííûì  àðãóìåíòîì  ïîêàçûâàþ-
ùèì  íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà  è  èçìåíåíèÿ   ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ  ÿâëÿåòñÿ  ôàêòîð äîâåðèÿ - ýòî íå äîñòèæè-
ìûé èäåàë, óïðàâëÿòü êîòîðûì â ñîâðåìåííîì êîëëåêòè-
âå íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó èçìåíèëîñü ñàìî îòíîøåíèå ê
ýòîìó âîïðîñó â îáùåñòâå.

Â.Â. Ñóõèõ â äèññåðòàöèè íà òåìó "Êîíñòðóèðîâàíèå
äîâåðèÿ â ýêîíîìèêå", óêàçûâàåò íà òî, ÷òî: "äîâåðèå óñ-
êîðÿåò ýêîíîìè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå, îáåñïå÷èâàåò
ñòðåìëåíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó è âûïîëíåíèþ ïðèíÿòûõ íà
ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ, ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ îïïîðòó-
íèçìà è ïîÿâëåíèþ âûäåëåííîé Äæ.Ì. Êåéíñîì "æèçíå-
ðàäîñòíîñòè", ñòèìóëèðóþùåé ëþäåé ê ýêîíîìè÷åñêîé
àêòèâíîñòè. Äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âçàèìíîå äîâåðèå
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ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì âîç-
ìîæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîæíåéøåé ñåòè êîíòðàê-
òîâ è ïàðòíåðñòâ. Â õîäå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà 2008
ãîäà âñå ðàçâèòûå ñòðàíû ìèðà ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé
ïîñòðîåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ äîâåðèÿ â ýêîíîìèêå. Çíà÷è-
ìîé ïðè÷èíîé òðóäíîñòåé â äîñòèæåíèè è ñîõðàíåíèè äî-
âåðèÿ ñòàëî ïîçäíî çàìå÷åííîå ÿâëåíèå: ðàçâèòèå ýêî-
íîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé îáîãíàëî ñïîñîáíîñòü êàê âñå-
ìèðíîé ýêîíîìèêè, òàê è íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê îáåñ-
ïå÷èâàòü äîâåðèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îòíîøåíèé" [7].

Å.È. Íåñìåÿíîâà â ó÷åáíîì ïîñîáèè "Ôåíîìåí
ÎÒ÷óæäåíèÿ ÷åëîâåêà îò òðóäà â èñòîðè÷åñêîì ðàçðåçå"
âûäåëÿåò âàæíûé àñïåêò, âëèÿþùèé íà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà ðàáîòíèêà - "îò÷óæäåíèå".

Äëÿ "îò÷óæäåííîãî òðóäà" õàðàêòåðíà:
◆ îáåäíåííàÿ ìîòèâàöèÿ, êîòîðàÿ â îòëè÷èå îò

ïîëíîöåííîé ìîòèâàöèè, íå ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà â ïîëíîé ìåðå, íå ïðèíîñèò óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè è, â êîíå÷íîì èòîãå, íå èìååò âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòè; 

◆ îáåäíåííàÿ ìîòèâàöèÿ îñíîâàíà íà ðåàëèçàöèè
òîëüêî òðóäîâîé ôóíêöèè, êîòîðàÿ âûïîëíÿåòñÿ â ñèëó
ýêîíîìè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòè: îòñóòñòâèå ðàâíî-
ïðàâèÿ - òðóä çàâèñèò îò êàïèòàëà, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò
èäåàëàì äåìîêðàòèè; 

◆ ñîåäèíåíèå ðàáî÷åé ñèëû ñî ñðåäñòâàìè ïðîèç-
âîäñòâà ïðîèñõîäèò íà óñëîâèÿõ, äèêòóåìûõ êàïèòàëîì; 

◆ îòñóòñòâèå àëüòåðíàòèâû îáóñëàâëèâàåò âûáîð
íà¸ìíîãî òðóäà â êà÷åñòâå ñïîñîáà çàíÿòîñòè è èñòî÷íè-
êà äîõîäà;

◆ "îò÷óæäåíèå òðóäà" èìååò öåëûé ðÿä ôîðì ñâîå-

ãî ïðîÿâëåíèÿ [8]; 
◆ "äåëîâîé ìèð íàõîäèòüñÿ â ïëåíó îøèáî÷íûõ

ïðåäñòàâëåíèé îá èíäèâèäóàëèñòè÷åñêîì õàðàêòåðå ìå-
íåäæìåíòà" [8].

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííîì áèçíåñå èìååò ìåñòî
óñòîé÷èâàÿ òåíäåíöèÿ, â êîòîðîé ðóêîâîäñòâî ïðåäïðè-
ÿòèÿ îðèåíòèðîâàíî íà ôîðìèðîâàíèå íà¸ìíîãî ðàáîò-
íèêà ìàêñèìàëüíî "îò÷óæä¸ííîãî" îò: ñðåäñòâ ïðîèçâîä-
ñòâà; ðåçóëüòàòîâ òðóäà; ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè; ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ôîíäà îïëàòû òðóäà;  ñîçäàíèÿ
óñëîâèé òðóäà; ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè; "õîçÿéñêèõ ôóíê-
öèé"; ñàìîãî òðóäà;  áåçàëüòåðíàòèâíîñòè òðóäà;  ñîöè-
àëüíûõ áëàã; äóõîâíûõ öåííîñòåé [9].

Â ñâÿçè ñ îáîçíà÷åííûìè ôàêòîðàìè, îòðàæàþùèìè
ñëîæèâøèåñÿ ñòåðåîòèïû â óïðàâëåíèè  óñòàíîâëåíî êà-
êîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îêàçàëè ñëî-
æèâøèåñÿ ñòåðåîòèïû óïðàâëåíèÿ. Â ñâÿçè, ñ ÷åì îñîá-
íÿêîì âñòàåò âîïðîñ î òîì, êàêèå öåëè ïåðåä ñîáîé ñòà-
âÿò ðóêîâîäèòåëè áèçíåñà, îñóùåñòâëÿÿ  óïðàâëåíèå?

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îòâåòå íà âîïðîñ ìîæíî ïîíÿòü,
ñóùåñòâóåò ëè íà ñîâðåìåííîì ïðåäïðèÿòèè è â áèçíåñå
àäåêâàòíàÿ, ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííàÿ áèçíåñ-öåëü, êî-
òîðàÿ ïîçâîëÿåò âñåì ó÷àñòíèêàì áèçíåñà áûòü ìîòèâè-
ðîâàííûìè íà ðåçóëüòàò. Èññëåäîâàíèå ñëîæèâøåéñÿ
ïðàêòèêè ïîêàçàëî, ÷òî ýòî ñëîæíûé âîïðîñ, òðåáóþùèé
íå îäíîçíà÷íîãî îòâåòà. Áàçîâûìè âîïðîñàìè ïî îòíî-
øåíèþ ê ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäó-
þùåå - ÷åì ðóêîâîäñòâóåòñÿ òîï-ìåíåäæåð â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ ïîñòðîåíèÿ áèçíåñ-îòíîøåíèé è ÷òî îí õî-
÷åò â èòîãå ïîëó÷èòü?
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