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Аннотация: эмоциональная устойчивость, как способность сохранять пси-
хоэмоциональное равновесие в стрессовых ситуациях, напрямую связана с 
эффективностью выполнения профессиональных обязанностей. Были выяв-
лены факторы, ограничивающие потенциал сотрудников, в том числе при-
знаки эмоционального истощения, сниженная внутренняя мотивация, по-
вышенные уровни тревожности и депрессивности у отдельных сотрудников. 
Корреляционный анализ между показателями эмоциональной устойчивости 
и различными психологическими характеристиками, связанными с профес-
сиональной пригодностью сотрудников, выявило три статистически значи-
мых связи: отрицательные – между тревогой и поведенческой регуляцией, 
между нейротизмом и ответственностью за результаты работы; положитель-
ная – между ипохондрией и дезадаптивными нарушениями. 
Показатели эмоциональной устойчивости, полученные с помощью опрос-
ника Айзенка, могут служить ориентиром в оценке профессиональной при-
годности. Большинство сотрудников демонстрируют адаптивный уровень 
эмоциональной устойчивости, соответствующий требованиям служебной 
деятельности.
На основании текущих данных эмоциональная устойчивость является клю-
чевым, но не единственным или решающим фактором в профессиональной 
пригодности. Эмпирическое исследование подтвердило, что различные 
психологические характеристики (такие как самоконтроль, тревожность, 
адаптивный потенциал и др.) оказывают существенное влияние на уровень 
эмоциональной устойчивости, а, следовательно, и на успешность професси-
онального функционирования в условиях служебной деятельности. Нейро-
тизм может рассматриваться как значимый показатель при оценке профес-
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Эмоциональная устойчивость – одно из ключевых 
качеств личности, определяющих способность 
человека адаптироваться к стрессовым ситуаци-

ям и эффективно функционировать в условиях напря-
жения. Эмоциональная устойчивость определяется как 
способность индивида сохранять психоэмоциональное 
равновесие при воздействии стрессоров и успешно 
адаптироваться к изменяющимся условиям [14]. Соглас-
но научным исследованиям, это качество основывается 
на комплексной взаимосвязи когнитивных, эмоциональ-
ных и поведенческих факторов [1].

Эмоциональная устойчивость определяется как 
способность личности сохранять контроль над своими 
эмоциями, эффективно противостоять стрессовым си-
туациям и адаптироваться к неблагоприятным условиям 
[5]. Она включает такие элементы: умение справляться 
с тревожностью, управление агрессией и импульсивно-
стью, способность к саморегуляции.

Ключевыми элементами эмоциональной устойчиво-
сти являются:

1.	 Контроль эмоций – умение регулировать свои 
эмоциональные реакции, избегая избыточного 
возбуждения или подавленности.

2.	 Стрессоустойчивость – способность переносить 
длительные или интенсивные стрессовые нагруз-
ки без потери продуктивности.

3.	 Саморегуляция – навыки управления своим со-
стоянием через осознание эмоций, использова-
ние когнитивных стратегий и техник релаксации.

4. Оптимизм – позитивное отношение к проблемам и 
уверенность в возможности их разрешения [10]. .

Основными характеристиками эмоциональной 
устойчивости являются:

1.	 Стабильность психоэмоционального состоя-
ния — характеризуется способностью сохранять 
внутреннее равновесие в условиях напряжения.

2.	 Адаптивность – умение быстро приспосабливать-
ся к новым условиям, изменять стратегии поведе-
ния в зависимости от ситуации.

3.	 Когнитивная гибкость — способность рациональ-
но анализировать ситуацию, избегая панических 
реакций.

4.	 Резилиентность – это свойство позволяет восста-
навливаться после переживания травматическо-
го опыта или критических ситуаций.

В отечественной литературе можно выделить четыре 
основных подхода к пониманию эмоциональной устой-
чивости. В первом подходе сущность эмоциональной 
устойчивости сводится к проявлениям воли. Осново-
положник второго подхода П.Б. Зильберман описывает 
эмоциональную устойчивость как интегративное свой-
ство личности. Третий подход основан на определении 
А.И. Плахтиенко и Ю.М. Блудова. Эмоциональная устой-
чивость — это свойство темперамента, позволяющее на-
дежно выполнять целевые задачи деятельности за счет 
оптимального использования резервов нервно-пси-
хической эмоциональной энергии. Четвертый подход 
базируется на раскрытии собственно эмоциональных 
характеристик эмоциональной устойчивости. А.Е. Оль-
шанникова пишет, что для эмоциональной устойчивости 
характерно преобладание именно положительных эмо-
ций [10]. 

Эмоциональная устойчивость является ключевым 
компонентом профессиональной пригодности сотруд-
ников, работающих в условиях повышенной психоэмо-
циональной нагрузки. Она представляет собой способ-
ность человека сохранять эмоциональное равновесие, 
эффективно справляться со стрессом и адаптироваться 
к изменяющимся условиям. В служебной деятельности, 
особенно в таких сферах, как силовые структуры, меди-
цина, образование, работа с людьми или экстремальные 
профессии, эмоциональная устойчивость напрямую 
влияет на качество работы, уровень профессиональной 
успешности и благополучие сотрудника.

Психологическая пригодность к профессии пред-
ставляет собой характеристику личности, отражающую 
успешность овладения профессиональной деятельно-
стью и степень удовлетворённости трудом [2]. Эти кри-
терии, успешность и удовлетворение – являются отно-
сительными и зачастую субъективными. Тем не менее, 
именно они позволяют исследовать и оценивать пси-
хологические аспекты профессиональной пригодности 
[11]. 

Особое внимание уделяется изучению эмоциональ-

сиональной пригодности сотрудников, особенно для должностей, требующих 
высокий уровень ответственности за результаты работы. Однако, умеренная 
сила корреляции указывает на наличие других факторов, влияющих на от-
ветственность.

Ключевые слова: эмоциональная устойчивость, профессиональная пригод-
ность, стрессоустойчивость, адаптация к служебной деятельности, волевая 
саморегуляция, психологические характеристики.
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ной устойчивости в экстремальных условиях [3]. Сюда 
относятся ситуации, связанные с риском для жизни (во-
енные операции, спасательные работы) или интенсив-
ным взаимодействием с людьми (медицина, педагогика) 
[7]. Факторы, усложняющие эмоциональную устойчи-
вость в таких условиях: высокий уровень ответствен-
ности, частое столкновение с негативными эмоциями и 
стрессом, ограниченные ресурсы для восстановления 
[18]. Поддержание эмоциональной устойчивости в таких 
условиях требует применения специальных методик, 
таких как стресс-менеджмент, программы психологиче-
ской подготовки и обучение навыкам саморегуляции [4].

Методы исследования

В исследовании применялись теоретический анализ 
доступное литературы по проблеме исследования, те-
стирование, статистический анализ данных [2]. Были ис-
пользованы следующие методики:

Тест Кеттела (16PF – Шестнадцатифакторный лич-
ностный опросник Р.Б. Кеттелла), Личностный опросник 
Айзенка (EPI), Диагностика рабочей мотивации JDS (Job 
Diagnostic Survey), Шкала эмоциональной стабильно-
сти Айзенка (в составе EPQ), Индивидуально-типологи-
ческий опросник (ИТО) Л.Н. Собчик, Методика МЛО-АМ 
(Многоуровневый личностный опросник Адаптивность). 
Методики для обследования подбирались с учетом про-
фессиональных особенностей, информативности, ва-
лидности и взаимодополняемости.

В корреляционном анализе использовалась корреля-
ция Пирсона. В данной работе для анализа были исполь-
зованы количественные шкальные данные, полученные 
с помощью стандартизированных психометрических 
методик, результаты которых представляют собой ин-
тервальные показатели. Эти данные подходят для при-
менения корреляции Пирсона. Кроме того, целью ана-
лиза являлось выявление линейной взаимосвязи между 
такими показателями, как эмоциональная устойчивость 
и личностный адаптивный потенциал, тревога и пове-
денческая регуляция, нейротизм и ответственность за 
результаты, что также соответствует предпосылкам ме-
тода Пирсона. 

Также при проверке выборки на ее соответствие за-
кону нормального распределения с использованием 
критерия Колмогорова-Смирнова, нами было выявлено, 
что она распределена в соответствии закона нормаль-
ного распределения, в связи с чем был использован ли-
нейный коэффициент корреляции Пирсона. Таким обра-
зом, применение коэффициента корреляции Пирсона в 
рамках данного исследования является статистически и 
методологически обоснованным.

Эмпирическое исследование психологических ха-

рактеристик эмоциональной устойчивости как пока-
зателей профессиональной пригодности сотрудника к 
осуществлению служебной деятельности было прове-
дено на базе Следственного изолятора № 1 УФСИН по 
городу Санкт-Петербургу и Ленинградской области в пе-
риод 2024 - 2025 гг., г. Санкт-Петербург. В исследовании 
приняли участие 20 сотрудников ФКУ СИЗО-1 УФСИН 
России по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской обла-
сти. Возрастной диапазон респондентов составил от 24 
до 55 лет, а стаж службы от 3 до 24 лет. Средний возраст 
выборки составил 39 лет, а средний стаж работы – 9,6 
лет. Наибольшая доля сотрудников (по 15%) приходит-
ся на возраст 27 лет и стаж работы 5 лет, что указывает 
на определённую концентрацию участников в группе 
младшего и среднего профессионального возраста.

В профессиональном разрезе в выборке были пред-
ставлены следующие категории должностей: младшие 
инспекторы отдела охраны, оперуполномоченные опе-
ративного отдела, сотрудники отдела режима и надзо-
ра. Наиболее представленными в выборке оказались 
сотрудники отдела охраны – 50% от общего числа ре-
спондентов. Доля сотрудников отдела режима и надзо-
ра – 30%, а оперуполномоченных оперативного отдела 
– 20%.

Следует отметить, что исследование проводилось в 
условиях конфиденциальности, что обусловило ограни-
чения в сборе дополнительных персональных данных, в 
частности, информации об уровне образования, а также 
дополнительных социально-демографических характе-
ристик. Расширение выборки по этим параметрам пред-
ставлялось невозможным в рамках этических и инсти-
туциональных ограничений, связанных с соблюдением 
анонимности участников.

В рамках данного исследования не производилось 
деление выборки на подгруппы по возрасту, професси-
ональному опыту или ведомственной принадлежности, 
поскольку целью являлось выявление общих законо-
мерностей взаимосвязей между психологическими ха-
рактеристиками эмоциональной устойчивости и пока-
зателями профессиональной пригодности сотрудников. 
Исследование проводилось на цельной совокупности 
респондентов, что позволяет рассматривать получен-
ные результаты как усреднённую оценку без дополни-
тельной стратификации по категориям. 

Основные результаты

В ходе проведенного исследования были получены 
результаты, которые мы представили в виде усреднен-
ных данных наиболее значимых шкал для психологиче-
ских характеристик эмоциональной устойчивости (см. 
таблицу 1).
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Анализ результатов респондентов по тесту Кеттела 
(16PF) показывает, что психологический профиль боль-
шинства респондентов отражает благоприятный уро-
вень эмоциональной устойчивости, необходимый для 
выполнения служебной деятельности, особенно в усло-
виях повышенной ответственности и стресса.

Анализ шкалы экстраверсии/интроверсии в методи-

ке «Личностный опросник Айзенка» показал, что боль-
шинство обследованных сотрудников находятся в сред-
нем диапазоне (от 9 до 15 баллов), что свидетельствует 
о сбалансированном типе личности, проявляющем как 
интровертные, так и экстравертные черты. Это может 
быть психологически благоприятным фактором для про-
фессиональной деятельности, требующей как самостоя-
тельности и сосредоточенности, так и коммуникативно-

Таблица 1.
Усредненные данные наиболее значимых шкал по всем методикам.

Методика Шкала Усредненные данные

Тест Кеттела, 16PF Эмоциональная стабильность 8.53

Спокойствие/тревожность 4.47

Самоконтроль 6.33

Расслабленность/напряженность 3.13

Тревога 2.67

«Личностный опросник» Айзенка Нейротизм 12.0

Диагностика рабочей мотивации, JDS Автономия 3.95

Обратная связь от работы 3.15

Обратная связь от других 4.65

Взаимодействие 3.95

Ответственность за результаты работы 4.4

Осознаваемый смысл работы 2.55

Общая удовлетворенность 3.95

Интринсивная мотивация 3.95

«Эмоциональная стабильность» Айзенка Комплекс неполноценности/здоровая само-
оценка

20.05

Депрессивность/удовлетворенность 19.25

Тревожность/спокойствие 10.85

Ипохондрия/ощущение здоровья 7.2

«ИТО» Собчик Тревожность 3.93

Лабильность 4.14

Сензитивность 4.79

Ригидность 4.79

Экстраверсия 6.07

Интроверсия 4.36

МЛО-АМ Личностный адаптивный потенциал 4.4

Поведенческая регуляция и НПУ 5.8

Дезадаптационные нарушения 6.0

Астенические реакции 6.4

Психастения 60.6

Депрессия 60.6

Ипохондрия 53.6

Психотические реакции 5.3

Социальная интроверсия 62.1
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сти и гибкости. В целом, результаты подтверждают, что 
показатели эмоциональной устойчивости, полученные 
с помощью опросника Айзенка, могут служить ориенти-
ром в оценке профессиональной пригодности. 

Анализ методики JDS (Job Diagnostic Survey), показал, 
что у большинства респондентов уровень мотивацион-
ного потенциала профессиональной деятельности ока-
зался на низком или среднем уровне. При этом сохраня-
ется умеренная или высокая общая удовлетворённость и 
интринсивная мотивация, что может свидетельствовать 
о работе механизмов эмоциональной саморегуляции и 
устойчивости к стрессу. Низкий уровень осознаваемо-
го смысла труда и обратной связи от самой работы при 
стабильной удовлетворённости и профессиональной 
активности подчёркивает значимость внутренних пси-
хологических опор – эмоциональной устойчивости, ро-
левой зрелости и социальной ответственности. Высокие 
показатели по шкале ответственности за результаты де-
ятельности могут интерпретироваться как проявление 
профессиональной зрелости и способности сохранять 
работоспособность даже при недостаточном внешнем 
подкреплении. 

Анализ полученных данных в методике «Эмоцио-
нальная стабильность, Айзенк» показал, что большин-
ство испытуемых демонстрируют удовлетворительный 
уровень эмоциональной устойчивости, необходимый 
для эффективного выполнения служебных обязанно-
стей. 

Анализ методики ИТО Собчик выявил широкую ва-
риативность эмоционально-личностных характеристик 
при приемлемом уровне психологической адаптации 

к служебной деятельности. Большинство обследуемых 
продемонстрировали показатели, находящиеся в пре-
делах нормы или акцентуации, что указывает на сба-
лансированное сочетание устойчивости и гибкости в 
эмоционально-волевой сфере. Их характеристики со-
ответствуют требованиям служебной деятельности, 
предполагающей психологическую выносливость, адек-
ватную реакцию на стресс и способность к конструктив-
ному поведению в профессиональной среде. 

Анализ результатов методики МЛО-АМ позволяет 
сделать вывод о достаточно высокой степени общей 
адаптированности обследованной группы. Шкалы деза-
даптационных, астенических и психотических реакций в 
большинстве случаев демонстрируют отсутствие выра-
женной патологии, что подтверждает наличие у респон-
дентов компенсаторных механизмов и способности к 
поддержанию психического гомеостаза. 

На рисунке 1 в процентном соотношении представ-
лены значимые для осуществления служебной деятель-
ности психологические характеристики эмоциональной 
устойчивости среди респондентов (см. рисунок 1).

Результаты корреляционного анализа

В таблице 2 представлены коэффициенты корреля-
ций между показателями представленных методик.

Корреляционный анализ между шкалой тревоги и 
шкалой поведенческой регуляции r = -0,47, p-значение 
= 0,036. Выявлена статически значимая умеренная отри-
цательная связь между уровнем тревоги и показателями 
поведенческой регуляции. Это означает, что сотрудники 

Рис. 1. Процентное соотношение психологических характеристик респондентов 
для осуществления служебной деятельности
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с более развитыми навыками поведенческой регуляции 
демонстрируют меньший уровень тревожности, тогда 
как снижение способности к регуляции поведения со-
пряжено с повышением тревожности.

Корреляционный анализ между шкалами ипохон-
дрии и дезадаптационными нарушениями r = 0,500, 
p-значение = 0,025. Выявлена статически значимая уме-
ренная положительная корреляция. С увеличением по-
казателей ипохондрии закономерно возрастает уровень 
дезадаптационных нарушений у сотрудников. Однако, 
умеренная сила корреляции указывает на наличие дру-
гих значимых факторов дезадаптации.

Корреляционный анализ между шкалами нейротиз-
ма и ответственности за результаты работы r = -0,484, 
p-значение = 0,030. Выявлена статистически значимая 
умеренная отрицательная корреляция. Это означает, 
что с увеличением показателей нейротизма уровень от-
ветственности за результаты работы имеет тенденцию к 
снижению. Нейротизм может рассматриваться как зна-
чимый показатель при оценке профессиональной при-
годности сотрудников, особенно для должностей, требу-
ющих высокий уровень ответственности за результаты 
работы. Однако, умеренная сила указывает на наличие 
других факторов, влияющих на ответственность. 

В целом, респонденты демонстрируют удовлетвори-
тельный уровень пригодности к осуществлению служеб-
ной деятельности, однако, по нашему мнению, эмоцио-
нальная устойчивость в ряде случаев поддерживается 
скорее за счёт компенсаторных механизмов (самокон-
троля, поведенческой регуляции), нежели за счёт вну-
тренней гармонии и мотивационной насыщенности.

Наиболее выраженными психологическими характе-
ристиками эмоциональной устойчивости у сотрудников 
являются эмоциональная стабильность, самоконтроль 
и поведенческая регуляция. Это указывает на высокую 
способность к сохранению равновесия в стрессовых си-
туациях, умение контролировать эмоции и поведение в 
рамках профессиональной деятельности.

Менее выраженными являются осознаваемый смысл 
работы и расслабленность, что может свидетельство-
вать о сниженной внутренней мотивации или переутом-
лении у части сотрудников.

Результаты корреляционного анализа Пирсона по-
казывают, что сотрудники с более развитыми навыка-
ми поведенческой регуляции демонстрируют меньший 
уровень тревожности, тогда как снижение способности 
к регуляции поведения сопряжено с повышением тре-
вожности. 

С увеличением показателей ипохондрии закономер-
но возрастает уровень дезадаптационных нарушений у 
сотрудников. Однако, умеренная сила корреляции ука-
зывает на наличие других значимых факторов дезадап-
тации.

С увеличением показателей нейротизма уровень от-
ветственности за результаты работы имеет тенденцию к 
снижению. Поэтому нейротизм может рассматриваться 
как значимый показатель при оценке профессиональ-
ной пригодности сотрудников, особенно для должно-
стей, требующих высокий уровень ответственности за 
результаты работы. Однако, умеренная сила указывает 
на наличие других факторов, влияющих на ответствен-
ность. 

Таблица 2.
Коэффициенты корреляций между показателями по всем используемым методикам.

Характеристика 1 Характеристика 2 r p-значение Интерпретация

Эмоциональная стабильность Личностный адаптивный 
потенциал

0,21 0,37 Слабая положительная, незначимая

Тревога Поведенческая регуляция -0,47* 0,036 Умеренная отрицательная, значимая

Самоконтроль Ответственность за результаты 
работы

-0,16 0,498 Слабая отрицательная, незначимая

Комплекс неполноценности/ 
здоровая самооценка

Интринсивная мотивация 0,30 0,19 Умеренная положительная, 
незначимая

Депрессивность Общая удовлетворенность 0,075 0,753 Слабая положительная, незначимая

Психастения Поведенческая регуляция -0,344 0,137 Умеренная отрицательная, 
незначимая

Ипохондрия Дезадаптационные нарушения 0,500* 0,025 Умеренная положительная, значимая

Нейротизм Ответственность за результаты 
работы

-0,484* 0,030 Умеренная отрицательная, значимая



46 Серия: Познание №1 январь 2026 г.

ПСИХОЛОГИЯ

Выводы

1. 	 Исследование показало, что ключевыми элемен-
тами эмоциональной устойчивости являются са-
моконтроль, стрессоустойчивость, умение справ-
ляться с тревожностью, способность к внутренней 
регуляции и наличие адекватной самооценки. 

2. 	 Были выявлены факторы, ограничивающие по-
тенциал сотрудников, в том числе признаки эмо-
ционального истощения, сниженная внутренняя 
мотивация, повышенные уровни тревожности и 
депрессивности у отдельных сотрудников. Эти 
данные указывают на необходимость не только 
оценки эмоциональной устойчивости при про-
фессиональном отборе, но и на важность её раз-
вития в процессе служебной подготовки и сопро-
вождения. 

3. 	 Корреляционный анализ между показателями 
эмоциональной устойчивости и различными пси-
хологическими характеристиками, связанными с 
профессиональной пригодностью сотрудников, 
выявило три статистически значимых связи: от-
рицательные – между тревогой и поведенческой 
регуляцией (r = -0,47) , между нейротизмом и от-

ветственностью за результаты работы (r = -0,48); 
положительная – между ипохондрией и дезадап-
тивными нарушениями (r = 0,5). 

4.	 На основании текущих данных эмоциональная 
устойчивость не является единственным или 
решающим фактором в профессиональной при-
годности. Влияние эмоциональных характери-
стик, таких как тревожность, психастения или 
самооценка, на поведенческие и мотивационные 
аспекты труда ограничено и зависит от множества 
других переменных, включая мотивационные 
установки, личностные черты, особенности ор-
ганизационной среды и социально-психологиче-
ский климат.

Результаты исследования подтверждают актуаль-
ность и значимость комплексного подхода к изучению 
эмоциональной устойчивости как индикатора профес-
сиональной пригодности. Повышение эмоциональной 
устойчивости сотрудников посредством психопрофи-
лактических и коррекционных мероприятий способ-
но значительно повысить эффективность выполнения 
служебных задач, сохранить психологическое здоровье 
персонала и обеспечить устойчивость к профессиональ-
ному выгоранию. 
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